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• Neue Strategien im Marketing

• Herausforderung für Bibliotheken

• DFG-Projekt Weblogs als Steuerungsinstrument 

in Hochschulbibliotheken
– Rezensionsfunktion im Online-Katalog

– Weblog für die aktuellen Meldungen 

• Fazit und Ausblick



Universitätsbibliothek Mannheim

• Im Kontext von Web 2.0 neue Kommunikations-
und Distributionsmöglichkeiten

• Transaktionsmarketing Beziehungsmarketing
• Ziele: Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
• Weblogs für den interaktiven Austausch zwischen 

Unternehmen und Kunden
Nutzung von user generated content
Kunden: Informationen für Konsumentscheidungen
Unternehmen: Kundenprofile, Individualisierung des Angebots,
Optimierung von Produkten und Geschäftsprozessen

Neue Strategien im Marketing
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• Geänderte Erwartungshaltungen 
nachwachsender Studierendengenerationen

• Sinkende Attraktivität gegenüber anderen 
Informationsanbietern (Google, Amazon.de)

• Trivialisierung des Informationszugriffs 

Informationskompetenz vermitteln
(neue) KundInnen (wieder stärker) an die 
Universitätsbibliothek binden 

Herausforderung für Bibliotheken
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Evaluierung von Ansprüchen, Bedürfnissen und 
Kundenzufriedenheit

Dialog mit den KundInnen anstoßen

Zuhören

Stärkere Ausrichtung der Dienstleistungen und 
Geschäftsprozesse am Kundenbedarf

Aufgaben für das Bibliotheksmarketing
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1) Rezensionsfunktion im Online-Katalog
Bewertung des Medienangebots
Beteiligung an der inhaltlichen 
Erschließung

2) Weblog für die aktuellen Meldungen
Fenster, durch das mit der Bibliothek 
kommuniziert werden kann
Fragen, Wünsche und Kritik können direkt 
und transparent artikuliert (und 
beantwortet) werden

DFG-Projekt "Weblogs als Steuerungs-
instrument in Hochschulbibliotheken"



Universitätsbibliothek Mannheim

• Integration eines Content-Management-
Systems im Online-Katalog

• jeder Titel kann von den Angehörigen der Uni 
Mannheim bewertet und rezensiert werden

• Eingabe direkt auf der Katalogseite
• Rezensionen bleiben, wenn sie den 

Rezensionsrichtlinien entsprechen, dauerhaft 
abrufbar

1) Rezensionsfunktion im Online-Katalog
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sehr empfehlenswertnicht empfehlenswert

freie Rezension

Authentifizierung

veröffentlichen
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Selbstkontrolle
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• 402 Rezensionen, Stand August 2007
• Hauptsächlich positive Bewertungen 
• Insgesamt positive Resonanz aber 

Motivationsproblem
• Authentifizierung problematisch

Werbung und Anreize notwendig
Nutzerkreis an einer Universität scheint zu 
klein, um kritische Masse an Beteiligung zu 
erreichen

Zwischenergebnisse
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Verteilung der Rezensionen nach Fakultäten/Einrichtungen

402 Rezensionen
(August 2007)
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QB Allgem eines . Methoden

QC Wirtschafts theorie, einschließlich
Geldtheorie

QG Wirtschaftskunde

QH Mathem atik. Statis tik

QK Geld, Kredit- und Bankwesen

QP Allgem eine Betriebswirtschafts lehre

QQ Spezielle Betriebswirtschafts lehren

QR Gewerbepolitik. Einzelne
Wirtschaftszweige

QX Sozialpolitik. Gesundheitswesen.
Bildungsökonom ie

BWL

RVK-Notation Q - Wirtschaftwissenschaften
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QP 020 Lexika, Handbücher, Sammelwerke
QP 100-150 Gegenstand, Methoden und Gesamtdarstellungen
QP 200-240 Forschung, Rationalisierung und Wachstum des Unternehmens
QP 300-390 Unternehmensführung
QP 410-890 Aufbauelemente des Unternehmens

QP
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• Seit Juni 2007 Abbildung der News in einem 
Weblog

• Archivierung der Beiträge (Kategorien, Zeit) 
Zugriff auch später möglich

• LeserInnen können kommentieren –
Freischaltung nach Prüfung

• Abonnieren von News und Kommentaren (RSS)
• Verknüpfung von Homepage und Weblog

2) Weblog für die aktuellen Meldungen

http://www.bib.uni-mannheim.de:8080/blog/
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• Transparenz, Ehrlichkeit, Vertrauen 
Kundenbindung stärken

• Identifikation von Themen, die NutzerInnen 
wichtig sind

• Auswertung der Kundenkommentare
• Anpassung von Services

Ziele



Universitätsbibliothek Mannheim

Was interessiert?

Vom 20. bis 30. Juli keine Ausleihe 
Wichtige Infos zu Neuerungen in der Universitätsbibliothek
ecUm wird Bibliotheksausweis
BWL-Bibliothek zieht um!
Nur Beamen geht schneller
E-Books
Neue Scan-Station im Bibliotheksbereich BWL
Feiern statt Lernen
Noch mehr E-Books
UB Mannheim ist BIX-Sieger

5961
5821
3830
3474
2719
2687
2632
2224
1829
1527

Die Beiträge mit den meisten LeserInnen
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Was wird diskutiert?

Wichtige Infos zu Neuerungen in der Universitätsbibliothek
ecUm wird Bibliotheksausweis
Vom 20. bis 30. Juli keine Ausleihe
BWL-Bibliothek zieht um!
Web-Formular für Externe ist online
Nur Beamen geht schneller
Ihre Wünsche an den Online-Katalog
Fernleihe wieder verfügbar
Die neuesten Rezensionen im Online-Katalog
Feiern statt Lernen

Durchschnittlich 9,3 Kommentare pro Beitrag

69
48
29
28
18
17
13
9
5
4

Die Beiträge mit den meisten Kommentaren
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• Migration des gesamten Bibliothekssystems (Lokalsystem 
und OPAC) nach ALEPH 500

• Frühzeitige Bekanntgabe der Einschränkungen im Weblog + 
kontinuierliches Update der Informationen

• Zahlreiche Kommentare der LeserInnen, davon:
– 34 Fragen, 12 Antworten, 6 zusätzl. Infos, 1 Korrektur, 8 Erklärungen
– 4 pos. Kritiken, 36 neg. Kritiken, 3 Beschwerden, 8 Äußerungen

• Zeitnahe Anpassung und Fehlerbehebung
• Abschätzung der Prioritäten der NutzerInnen –

entsprechende Bearbeitung der Katalogfunktionen 

Fallbeispiel Systemumstellung
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Bsp. Kritik an der Schriftgröße im Online-Katalog (1)
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Bsp. Kritik an der Schriftgröße im Online-Katalog (2)
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• Dialogangebot wird genutzt Kritik!  
• Insbesondere Themen (Einschränkungen) der 

Nutzung der Bibliothek werden diskutiert 
• Größere Reichweite persönlicher Fragen und 

Antworten können von anderen nachvollzogen 
werden

• LeserInnen helfen sich auch untereinander
• Engagierte Pflege und Feingefühl notwendig
• nicht alle Themen sind geeignet, auf der 

Plattform der Institution diskutiert zu werden

Zwischenergebnisse
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• Bessere Ausrichtung des Angebots auf die 
Zielgruppen

• Optimierung der Präsentation wenig 
nachgefragter Bestände und Services

• Umsetzung des Konzepts der Bringbibliothek auf 
Grundlage der Kundeninteressen

• Anpassung von Service und Geschäftsprozessen
• Optimierung des Einsatzes der Mitarbeiter

Steuerung der betrieblichen Abläufe
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• Interaktive Kommunikation und stärkere 
Kundenorientierung sind möglich

• User generated content ist wertvoll für die 
Anpassung der Steuerungsprozesse in der 
Bibliothek

• Erfolgskriterien:
– Kritikfähigkeit 
– Offene Diskussionskultur 
– Rückhalt in der Organisation
– Engagierte MitarbeiterInnen

Fazit
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1) Rezensionsfunktion im Online-Katalog
2) Weblog für die aktuellen Meldungen
3) Kollaborative inhaltliche Erschließung 

(Tagging) durch die NutzerInnen
Volltexte und Zeitschriftenartikel können 

von den NutzerInnen verschlagwortet werden 
Vergleich der Ergebnisse mit 

automatischen Erschließungsmethoden und 
der Erschließung durch bibliothekarische 
Fachkräfte

Ausblick – Web 2.0 Technologien 
an der UB Mannheim
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Christine Krätzsch

kraetzsch@uni-mannheim.de

DFG-Projekt:
www.ub.uni-mannheim.de/930.html

Weblog der UB Mannheim: 
www.ub.uni-mannheim.de:8080/blog


