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Evaluierung von IRS

Ausgangspunkt: Cranfield-Experimente (1962)
» gemeinsame Testkollektionen (Dokumente und Anfragen)
u VergleiChende Evaluation (vgl. Voorhees und Harmann, 2005)

Bekannte Evaluierungs-Initiativen

» TREC (Text REtrieval Conferences)

» CLEF (Cross Language Evaluation Forum)

= INEX (INitiative for the Evaluation of XML retrieval)

Weiterentwicklungen der Technologien
= Visualisierung von Suchergebnissen

» Semantische Konzepte

= Web2.0 Konzepte
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Open access - Wikipedia, the free encyclopedia

For other uses, see Open access (disambiguation)... This provided a de
has a growing list of signatories...

http:denwikipedia. orgiwiki/Open_access, 99Kh

Budapest Open Access Initiative

The Budapest Open Access Initiative: an international effort to make re
academic fields freely available on the internet.

hitp: v soras.orgfopenaccess!, 11khb

Open Access
Cpen Access receives Certificate of Appreciation and Giraffe Award fror

at the ASSET 2006 Educational Technologies Conference. ...
http:dhwsrese openaccessinc. coml, 1T0Kb

open access
http: dhwsneve openaccess b, kb

Peter Suber, Open Access MNews

... Dpen Medicine and open access , Canadian Medical Association Js
Request Button, Open Access Archivangelism, September 15, 2007 .
hitp:dfwewewe earlham. eduf~peters/fosfosblog. html, 247 Kb

Open Access YWWebsite

Help. Register. Log in. ¥YWelcome to the Open Access Website for Land
access land. and guidance for owners and managers of access land. .
http: dhwsnese openaccess. gov.ukdwpsiportal, 3dkb

Peter Suber, Open Access Overview (definition introduction)

Focusing on open access to peer - reviewed research articles and.. w
access movement... Commons Through Open Access .

hitp: oo earlham. eduf~peters/ffos/overview htm, 47hb

YWelcome to Open Access

Cifters advice on access rights under the Countryside and Rights of Wa
features public walking and restriction maps, workshops for land manag
resources for walkers,

http:ffhwsrese openaccess.gov.ukl, 10K
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Motivation

= Evaluation von IRS basiert auf Standardmassen
(Recall, Precision, Kombinationsmasse [z.B. F-Measure])

» Usability eines IRS wird meist separat bewertet
(z.B. Screencapturing, Guidelines, Tagebuchstudien)

» Einflussfaktoren fur IRS-Evaluationen:
» Komplexe Zusammenhange zwischen
» Ergebnisprasentation (Benutzungsoberflache/GUI)
= Interaktionsmoglichkeiten
= Semantischen Technologien
»  Gewohnungseffekte (De-Facto Standard Google, Yahoo oder MSN)

Eine umfassende Evaluation eines IRS (mit Schwerpunkt
aus Nutzersicht) muss sowohl Standardmasse als auch
Usability-Aspekte kombinieren!
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CHEVAL - Ziele und Vision

= Webinfolab = CHEVAL (CHur EVAluation Laboratory)
(bislang: WIKI)

= CHEVAL als Framework, dass
= verschiedene Evaluationsansatze und —methoden bereitstellt,
» verschiedene Arten der Evaluation von IRS-Systemen unterstutzt.

= CHEVAL bietet eine Infrastruktur zum
» Durchfuhren von Evaluationen
» systemunterstitzten Auswahlen geeigneter Methoden
» Verwalten von Testkollektionen
= Uberwachen des Verlaufs eines Evaluationsprojekts
= Speichern der Ergebnisse, auch fur Benchmarking
= Generieren von Berichten
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Tool mit relevanter Teilfunktionalitat
(bspw. als Methode in CHEVAL zu integrieren)

Retrieval Performance Test mittels des Tools “TERS” als Beispiel
806

TERS - Retrieval Performance Interface =

<]:|.

Introduction --> Login --> Topic selection --> Relevance assessments --> Finish fhelp]
[Gathering relevance assessments for topic 2 by guest]

Topic execution

Topic: 2. Decompression illness

Description: What is decompression illness? .

MNarrative: The "bends"is today readily associated with SCUBA diving. It is, in fact, an old-fashioned term used originally to describe the

ﬁ_‘? @ hup://contentlab.cs.uu.nl/~testbed /demo/rpe/index ¥ | () .@'

TERS - Retrieval Performance Experiment

appearance of workers returning from 'caissons' during the consiruction of bridges in the 19th century. The air inside these
underwater enclosures was pressurised (i.e. hyperbaric - greater than normal pressure) to counteract the weight of the
surrounding water. Following their shifts, some men would return to the surface suffering joint pain that made it difficult for

them ta stand straight. Their appearance was similar to the 'Grecian bend' adopred by fashionable women af the time - hence the &

name. Many workers died or suffered perman bility becanse of "Caisson disease", as the condition became known. The

conneciion between the workers' return to th e and their symptoms led to the introduction of surface based
re-compression chambers to treat the afflicted.

Search phrase: decompression illness
Results for topic 2. Decompression illness

Relevance Uri

e PEI g -

e . Al htrp:#cn.v:.’r\is.orgfwikichcomprcssion_ﬂJncss

™ ¢ @ hipidiww wellness.com/decompression_illness.htm

¢ @ ¢ ¢ ¢ hupiwww divegirl. com/bent.html

¢ ¢ & ¢ ¢ hupdiwww diversalertnetwork.org/medical/articles/article .asp Tarticleid=65 -
¢ ¢ ¢ & ¢ httpdiwww emedicinehealth.com/articles/27678-1.asp +
= — J4{r
Done =
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Phasen einer Evaluation —
unterstutzt durch CHEVAL
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CHEVAL - Architektur
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CHEVAL - Anwendungsszenario (l.)

= Einsatzszenario fur CHEVAL:
Evaluation der Suchfunktion von Unternehmens-Websites

=  Zwei Studien (Herbst 2006: CH, Fruhjahr 2007: D), bei der mit weiteren
Hochschul- und Wirtschaftspartnern die Suchfunktionalitat von

Unternehmenswebsites und Websites Offentlicher Einrichtungen untersucht
wurde. (Braschler et al. 2006 und 2007)

Anfrage-/
Dokumenten- Nutzerinteraktion Suchergebnisse
Matching

» Bisher: Medien- und Anwendungsbruch
= Aufgabenbeschreibung in Papierform
= Erfassung in Excel-Tabelle (Zwischenergebnisse, Resultate)
» Durchfuhrung der Tests im Browser
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CHEVAL - Anwendungsszenario (ll.)

Mit Hilfe von CHEVAL.:

= Verknupfung von Aufgabenbeschreibung und Moglichkeiten der
Ergebniserfassung auf einer Web-Seite

» Kein Medien- oder Anwendungsbruch

= Ermadglicht das Testen auf Korrektheit und Vollstandigkeit
(hohere Datenqualitat)

= Uberblick Uber den aktuellen Status eines Testprojekts
(wie viele Tester haben wie viel schon bearbeitet?)

= Erstellen einer Benchmarking-Datenbank, z.B. im Rahmen
» einer vergleichenden Evaluation (verschiedene Anbieter eines IRS),

= der Implementierung eines IRS, um die Konfiguration mit den
,optimalen® Parametern zu ermitteln.
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Fazit und Ausblick

= CHEVAL.:
Framework zum Durchfuhren und Auswerten von Evaluationen

= Konkrete Programmierung im Q1 2008 geplant

= Inkrementelles Vorgehen bei der Implementierung:
Nach zunehmender Komplexitat werden Funktionalitaten erganzt.

» Geplante Evaluations-Dienste (in der Reihenfolge ihrer Umsetzung):

Website Search Assessment

Kundenzufriedenheitsanalyse

IRS Beratungsdienstleistungen

IRS Effizienzmessungen (Retrieval Performance Test)
Usability Tests

Evaluation von IRS mit visuellen oder semantischen Konzepten

Bereitstellung der Software als Open Source Software (geplant)

Beitrag fur die wissenschaftliche Community
Weiterentwicklung durch die Community
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Fragen?
Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.
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