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Evaluierung von IRS

Ausgangspunkt: Cranfield-Experimente (1962)
gemeinsame Testkollektionen (Dokumente und Anfragen)
vergleichende Evaluation (vgl. Voorhees und Harmann, 2005)

Bekannte Evaluierungs-Initiativen
TREC (Text REtrieval Conferences)
CLEF (Cross Language Evaluation Forum)
INEX (INitiative for the Evaluation of XML retrieval)

Weiterentwicklungen der Technologien
Visualisierung von Suchergebnissen
Semantische Konzepte
Web2.0 Konzepte
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Motivation

Evaluation von IRS basiert auf Standardmassen 
(Recall, Precision, Kombinationsmasse [z.B. F-Measure])

Usability eines IRS wird meist separat bewertet
(z.B. Screencapturing, Guidelines, Tagebuchstudien)

Einflussfaktoren für IRS-Evaluationen:
Komplexe Zusammenhänge zwischen 

Ergebnispräsentation (Benutzungsoberfläche/GUI)
Interaktionsmöglichkeiten
Semantischen Technologien 

Gewöhnungseffekte (De-Facto Standard Google, Yahoo oder MSN)
Eine umfassende Evaluation eines IRS (mit Schwerpunkt 
aus Nutzersicht) muss sowohl Standardmasse als auch 
Usability-Aspekte kombinieren!
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CHEVAL – Ziele und Vision

Webinfolab CHEVAL (CHur EVAluation Laboratory)
http://www.cheval-lab.ch (bislang: WIKI)

CHEVAL als Framework, dass
verschiedene Evaluationsansätze und –methoden bereitstellt,
verschiedene Arten der Evaluation von IRS-Systemen unterstützt.

CHEVAL bietet eine Infrastruktur zum
Durchführen von Evaluationen
systemunterstützten Auswählen geeigneter Methoden
Verwalten von Testkollektionen
Überwachen des Verlaufs eines Evaluationsprojekts
Speichern der Ergebnisse, auch für Benchmarking
Generieren von Berichten
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Tool mit relevanter Teilfunktionalität 
(bspw. als Methode in CHEVAL zu integrieren)
Retrieval Performance Test mittels des Tools “TERS” als Beispiel
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Phasen einer Evaluation –
unterstützt durch CHEVAL

System N
  ...

System B

Vorbereitung
Testkollektionen

Vorbereitung
Testaufgaben

Vorbereitung
benötiger

Materialien

Durchführung 
der Evaluation

Ggf. Berechnung 
von statistischen 

Werten und 
Kennzahlen

Speicherung der
Resultate

Vorbereitungsphase Durchführung Analysephase

Benchmarking

System A

Auswahl
Methoden

Administration
Testpersonen



Seite 10ODOK 2007, Graz

CHEVAL - Architektur
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CHEVAL – Anwendungsszenario (I.)

Einsatzszenario für CHEVAL: 
Evaluation der Suchfunktion von Unternehmens-Websites

Zwei Studien (Herbst 2006: CH, Frühjahr 2007: D), bei der mit weiteren 
Hochschul- und Wirtschaftspartnern die Suchfunktionalität von 
Unternehmenswebsites und Websites Öffentlicher Einrichtungen untersucht 
wurde. (Braschler et al. 2006 und 2007)

Bisher: Medien- und Anwendungsbruch
Aufgabenbeschreibung in Papierform
Erfassung in Excel-Tabelle (Zwischenergebnisse, Resultate)
Durchführung der Tests im Browser

Suchindex
Anfrage- / 

Dokumenten-
Matching

Nutzerinteraktion Suchergebnisse
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CHEVAL – Anwendungsszenario (II.)

Mit Hilfe von CHEVAL: 

Verknüpfung von Aufgabenbeschreibung und Möglichkeiten der 
Ergebniserfassung auf einer Web-Seite

Kein Medien- oder Anwendungsbruch

Ermöglicht das Testen auf Korrektheit und Vollständigkeit 
(höhere Datenqualität)

Überblick über den aktuellen Status eines Testprojekts 
(wie viele Tester haben wie viel schon bearbeitet?)

Erstellen einer Benchmarking-Datenbank, z.B. im Rahmen
einer vergleichenden Evaluation (verschiedene Anbieter eines IRS),
der Implementierung eines IRS, um die Konfiguration mit den 
„optimalen“ Parametern zu ermitteln.
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Fazit und Ausblick

CHEVAL:
Framework zum Durchführen und Auswerten von Evaluationen
Konkrete Programmierung im Q1 2008 geplant
Inkrementelles Vorgehen bei der Implementierung:
Nach zunehmender Komplexität werden Funktionalitäten ergänzt.
Geplante Evaluations-Dienste (in der Reihenfolge ihrer Umsetzung):

Website Search Assessment
Kundenzufriedenheitsanalyse
IRS Beratungsdienstleistungen
IRS Effizienzmessungen (Retrieval Performance Test)
Usability Tests
Evaluation von IRS mit visuellen oder semantischen Konzepten

Bereitstellung der Software als Open Source Software (geplant)
Beitrag für die wissenschaftliche Community
Weiterentwicklung durch die Community



Fragen?
Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.
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