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1 EINLEITUNG

1.1 Zweck und Wirkungsbereich

Zweck des QM-Handbuchs ist die Dokumentation des Qualitaitsmanagementsystems fur die
Universitatsangehoérigen, und damit, welche Strategien, Entscheidungsstrukturen und
Ablaufe die Universitat Innsbruck entwickelt hat, um jene Qualitatsanspriiche zu erfillen,
die sie sich aufgrund ihrer Geschichte, ihres Selbstverstdndnisses und in Erfullung ihrer
gesetzlichen Aufgaben gestellt hat.

Das in diesem Handbuch beschriebene Qualitditsmanagementsystem schliel3t die Bereiche
Fihrung (Management), Forschung und Entwicklung, Lehre und Weiterbildung sowie die
damit verbundenen Dienstleistungen (Unterstitzungsprozesse) mit ein.

1.2 Mitgeltende Dokumente

Die folgenden gesetzlichen Regelungen und Richtlinien werden diesem Handbuch
zugrunde gelegt:

e Universitatsgesetz 2002 (UG 2002)

e Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz (HS-QSG)

e Hochschulerinnen- und Hochschulerschaftsgesetz 1998 (HSG 1998)
e Bundes-Gleichbehandlungsgesetz (B-GIBG)

e Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)

e Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG)

e Betriebsvereinbarungen (BV) der Universitat

e Satzung der Universitat
e Organisationsplan der Universitat

e Geschaftsordnungen des Universitatsrats, Rektorats und Senats
e Mitteilungsblatt der Universitat
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2 DAS QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM DER UNIVERSITAT INNSBRUCK

2.1 Die Universitat Innsbruck

2.1.1 Institutioneller Rahmen

Mit der Einfuhrung des Universitdtsgesetzes 2002 wurden die dsterreichischen
Universitaten juristische Personen offentlichen Rechts. Die Ausgliederung aus dem Bund
brachte tiefgreifende Anderungen im Bereich des Organisations-, Studien-, Personal- und
Haushaltsrechts mit sich, die mit der Ubernahme von neuen Aufgaben und der Entwicklung
der dazugehorigen Prozesse durch die Universitaten verbunden waren. Fur die
Universitdten Wien, Graz und Innsbruck bedeutete das neue Universititsgesetz die
Ausgliederung der medizinischen Fakultaten in eigene Universitaten.

Vor diesem Hintergrund und unter Berucksichtigung ihrer historischen Entwicklung schéarfte
die Universitat Innsbruck ihr Profil, formulierte ihr Selbstverstandnis, entwickelte Leitideen
und strategische Ziele im Entwicklungsplan (Qualitatsstrategie), implementierte zentrale
Steuerungsinstrumente (Leistungs- und Zielvereinbarungen), gab sich eine neue interne
Struktur, legte damit Entscheidungsstrukturen fest und fihrte neue Abldufe (Prozesse) ein.

Die Dokumentation und das Zusammenspiel dieser Elemente zur kontinuierlichen
Verbesserung der Qualitat in allen universitaren Leistungsbereichen stehen im Zentrum des
vorliegenden Handbuchs.

2.1.2 Geschichte

Die Geschichte der Universitat Innsbruck reicht bis ins Jahr 1562 zurlick, als in Innsbruck
ein Jesuitengymnasium errichtet wurde. Darauf aufbauend griindete Kaiser Leopold I. am
15. Oktober 1669 eine Universitat. Die Geschichte der folgenden eineinhalb Jahrhunderte
war wechselvoll, die Universitdt wurde zweimal aufgelost und wieder eroffnet. Ab 1826
erfolgte die endgultige Wiedererrichtung der Philosophischen und der Juridischen Fakultat
durch Kaiser Franz |. und schrittweise die der anderen Fakultaten.

Weitere Ausbauschritte der Universitéat brachten die Jahre 1969, als der Unterricht an der
Fakultat fur Bauingenieurwesen und Architektur begann und 1976, als die Sozial- und
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultdt aus den Rechts- und Staatswissenschaften
hervorging. Mit der Einfihrung des Universitatsgesetzes 2002 wurde die Universitat in
funfzehn kleineren Fakultéaten strukturiert. Gleichzeitig wurde die Medizinische Fakultat in
eine eigenstandige Medizinische Universitat tberfuhrt. Im Jahr 2012 wurde die School of
Education als sechzehnte Fakultat eingerichtet und im Jahr 2018 in Fakultat far
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Lehrerlnnenbildung umbenannt. Im Jahr 2019 feierte die Universitat ihr 350-jahriges
Bestehen mit zahlreichen Veranstaltungen und Highlights.?!

2.1.3 Profil

Mit UOber 260 Professuren, 5.100 Mitarbeiter*innen, 27.100 Studierenden, 130
Studienprogrammen und einem Gesamtbudget (2019) von ca. 308 Millionen Euro ist die
Universitat Innsbruck die groRte Forschungs- und Bildungseinrichtung in Westdsterreich.
Als Volluniversitat deckt die Universitat Innsbruck das gesamte Spektrum der
Fachdisziplinen ab (siehe Studienangebot). Zur Scharfung des Forschungsprofils wurden

Forschungsschwerpunkte, Forschungsplattformen und Forschungszentren eingerichtet
(siehe Profilbildung).

Der Forschungs- und Lehrbetrieb findet an den 16 Fakultaten statt, die in 85 Institute
gegliedert sind. Die Universitat Innsbruck verfigt Gber vier Campi (Innrain, SOWI —
Universitatsstrafle, Technik — Technikerstrale, USI — Fiurstenweg) und weitere kleinere
Standorte mit einer Nutzflache von insgesamt Uber 200.000 m=2.

Zahlen Uber die erbrachten Leistungen des jeweils vergangenen Jahres finden sich in der
jahrlich veroffentlichten Wissensbilanz, die Strategien und Planungen fir die kommenden

Jahre im Entwicklungsplan.

2.1.4 Leitbild

Die Universitat erstellte 2017 unter breiter Einbeziehung der Universitatsangehérigen ein
neues Leitbild, in dem sie die Grundsatze darlegt, denen sie sich in ihrem taglichen Wirken
verpflichtet fuhlt. Das im Folgenden wiedergegebene Leitbild beschreibt somit die

Qualitatskultur an der Universitat Innsbruck:

,Die Universitat Innsbruck — gegrindet im Jahr 1669 — ist die grof3te Universitat im Westen
Osterreichs. An einer traditionellen Nord-Siid-Route gelegen, die Europa verbindet, sind wir

international orientiert und regional verankert.

Im Bewusstsein dieser Tradition und ohne Fehler zu vergessen bauen wir Bricken in die
Zukunft. Unsere Starke liegt darin, vermeintlich Gegensatzliches produktiv zu verbinden:
global ausgerichtete und regional motivierte Forschungsfragen, selbstbewusste Briiche mit
Altbekanntem und bedachter Umgang mit Bewédhrtem, die Freiheit der Wissenschaft zu
nitzen und gleichzeitig verantwortungsvoll damit umzugehen. In dieser ausgewogenen

Vielfalt agieren wir aus und in der Mitte der Gesellschaft.

1 Nahere Informationen dazu auf der Webseite des Universitatsjubilaums: https://www.uibk.ac.at/350-jahre/
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Das spiegelt sich auch in unseren aktuellen Forschungsschwerpunkten wider: Hierzu
gehoren Alpiner Raum — Mensch und Umwelt, Kulturelle Begegnungen — Kulturelle
Konflikte, Molekulare  Biowissenschaften sowie Physik und Scientific Computing. Die
Erkenntnisse aus unserer Forschung stellen wir der Gesellschaft zur Verfigung, um
fundierte Debatten streitbar inner- und auBerhalb der Wissenschaft anzustof3en und

weiterzuentwickeln.

Das sind wir

Als zentrale gesellschaftliche Kraft steht die Universitat Innsbruck fir unabhangige
Forschung und Lehre auf hdchstem Niveau. Alle Angehdérigen der Universitat, Studierende
sowie Mitarbeitende, Ubernehmen aktiv Verantwortung, um nachhaltig einen Beitrag zur
universitdren sowie gesellschaftlichen Entwicklung beizusteuern. Als Universitat schaffen
wir RAume fur freies, kreatives und wagemutiges Denken und erdffnen vielfaltige Chancen
durch umfassende Bildung. Das foérdern wir durch Partizipation, Kooperation, Vertrauen und

Transparenz in demokratischem Selbstverstandnis.

Das tun wir

Geleitet vom ldeal der Gesamtheit der Wissenschaften und Disziplinen pragen fachliche
Breite und Tiefe die Forschung und Lehre in Verantwortung fiur die Gesellschaft. Die
forschungsgeleitete Lehre bildet die Basis flr herausragende Leistungen unserer
Studierenden in ihrem jeweiligen Lebens- und Arbeitsumfeld; ebenso bildet sie das
Fundament fur die universitare Ausbildung und Foérderung kinftiger Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler. Verbunden mit der Region stellt sich die Universitat Innsbruck dem
Wettbewerb um herausragende Personlichkeiten und Ideen sowohl in Kooperation als auch

in Konkurrenz mit anderen Universitaten und Hochschulen weltweit.

Das an der Universitat generierte Wissen leistet einen bedeutenden Beitrag zur
Weiterentwicklung einer sich immer rascher wandelnden Gesellschaft und soll mdglichst
allen zugutekommen. Es gibt Orientierung und férdert zugleich eine Kultur des Zweifelns,
erklart Zusammenhange und wirft unmittelbar neue Fragen auf. Dieses Bildungsideal ist
vom Anspruch getragen, die Kritik- sowie Urteilsfahigkeit zu starken und die individuellen

wie die kollektiven Lebensbedingungen zu verbessern.

Wir beteiligen uns in Kooperation mit Institutionen aus Kultur, Politik, Wirtschaft und der
Zivilgesellschaft verantwortungsbewusst am offentlichen Diskurs. Dadurch er6ffnen wir
neue Perspektiven fur eine positive Entwicklung der Gesellschaft. Gleichzeitig unterstitzen
wir die personliche Entfaltung aller Universitatsangehérigen und ermdéglichen Mitsprache

auf unterschiedlichen Ebenen. Mit unseren Absolventinnen und Absolventen bleiben wir
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auch nach Abschluss ihres Studiums in Kontakt und begeistern sie fir die ldee des

lebensbegleitenden Lernens.

Daflur stehen wir

Die Freiheit in Forschung und Lehre ist Grundlage unseres Handelns. Sie verpflichtet uns
zugleich, wunser Schaffen selbstkritisch und nach ethischen Gesichtspunkten zu
durchleuchten. Dazu ist ein nachhaltiger Umgang mit den vorhandenen Ressourcen
selbstverstéandlich, ebenso wie ein reflektierter Umgang mit unseren

Forschungsergebnissen und neuen Technologien.

Wir pflegen eine offene und ehrliche Kommunikation auf Augenhthe. Die Wertschatzung
der personlichen Lebensleistung und ein solidarischer Umgang miteinander sind uns
wichtig. Durch nachvollziehbare und transparente Strukturen schaffen wir eine zum

Mitwirken motivierende Umgebung.

Universitat ist und lebt von Vielfalt — an Biografien, Ideen, Lebensentwirfen, Meinungen
und Methoden, die wir durch (Geschlechter-)Gleichstellung, Inklusion sowie Vereinbarkeit
von Beruf und Studium mit Betreuungspflichten férdern. Diese Vielfalt bildet die
Voraussetzung fir ein erkenntnisreiches und inspirierendes Studium, wissenschaftliche
Spitzenleistungen und die Anerkennung durch die Gesellschaft. Als Leopold-Franzens-
Universitat Innsbruck agieren wir hier als Vorbild und setzen uns aktiv fur eine offene

Gesellschaft ein.”

2.2 Darstellung des Qualitatsmanagements

2.2.1 Leitlinien des Qualitatsmanagements

Mit der Einfihrung eines Qualitatsmanagements und dem Ausbau der Qualitatssicherung
wurde bereits vor mehreren Jahren begonnen. Mit der Dokumentation des QMS und der
daran anschlieRenden, erfolgreichen Zertifizierung des QMS im Jahr 2014 durch die
Schweizerische Qualitatssicherungsagentur AAQ gilt das QMS als aufgebaut. Somit steht
seither die Weiterentwicklung des QMS im Vordergrund.

Fir den Ausbau des Qualitditsmanagements gelten die folgenden Leitlinien, die im
Entwicklungsplan festgelegt sind:

e Riuckkoppelung mit den Steuerungsinstrumenten (Entwicklungsplan,
Leistungsvereinbarung, Zielvereinbarungen, Budgetverteilung) der Universitat

e Schaffung von Regelkreisen: Entwicklung tragfahiger strategischer Qualitatsziele
und Uberpriufung der Ergebnisqualitat

e Schaffung partizipativer, transparenter, qualitatssteigernder Prozesse entlang klarer
und akzeptierter Verfahrensregeln (z. B. in Form eines QM-Handbuches)
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e Vernetzung aller qualitatssichernder Bereiche: Sicherstellung des
Zusammenwirkens von Prozessen in Forschung und Lehre sowie Leitungs- und
Verwaltungsprozessen

e Strategische Verankerung im Rektorat

e Integration der Gleichstellungsperspektive, des Gender Mainstreamings und des
Diversity Managements

Beim Aufbau ihres Qualitdtsmanagementsystems orientiert sich die Universitat Innsbruck
am Modell von Nickel?. Ihr Ansatz beruht darauf, dass QM-Systeme zum Erfolg einer
Organisation durch qualitativ hochwertige Leistungen beitragen. Voraussetzung fir den
Erfolg einer Organisation sind eine klare Qualitatsstrategie und das Vorhandensein
organisationsinterner Voraussetzungen, zu denen u.a. geeignete Strukturen und
Prozesse zahlen sowie die dafur erforderlichen Ressourcen. Im Zentrum von Nickels
Modell stehen die Kernprozesse Forschung und Lehre, die einerseits durch die
Leitungsprozesse und andererseits durch die Dienstleistungsprozesse unterstitzt werden.
Der Pflege der internen Ablaufe (Prozesse) kommt im QM-System eine zentrale Bedeutung
zu. Sie werden im Abschnitt Prozessmanagement néaher erlautert.

Die Philosophie von QM-Systemen beruht auf einem Regelkreismodell (Plan-Do-Check-Act),
das auch bei Peer Review Verfahren zur Anwendung gelangt. Angewendet auf die
Universitat bedeutet dies, dass es darum geht, Qualitatsstrategien im Hinblick auf ihre
Ergebnisqualitat und Wirkung unter Einbeziehung relevanter Interessensgruppen zu
Uberprifen. Daraus kdnnen Konsequenzen fur die Formulierung neuer Strategien und Ziele
abgeleitet werden, die den Ausgangspunkt fiir einen neuen Qualitatsregelkreis bilden.

Auf dieser Basis ergibt sich folgende Darstellung des QM-Systems an der Universitat
Innsbruck:

Qualitat der Managementprozesse

QualltaFS— Ressourcen
strategie

N

Ergebnis-
qualitat

Feedback:
Controlling
Evaluation

Abbildung 1: QMS-Modell (adaptiert nach Nickel)

2 Nickel, Sigrun: Qualitatsmanagementsysteme an Universitaten und Fachhochschulen: Ein kritischer Uberblick,
in: Beitrage zur Hochschulforschung, Heft 1, 30. Jahrgang, 2008
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Nachfolgend wird das QMS-Modell beginnend mit der Qualitatsstrategie exemplarisch fur
die Bereiche Forschung, Lehre, Personal und Infrastruktur beschrieben und in den
Qualitatsregelkreis (Plan-Do-Check-Act) eingebettet.

Abbildung 2: Der Qualitatsregelkreis Plan-Do-Check-Act

2.2.2 Qualitatsstrategie: Umsetzung der Strategischen Ziele

Die Qualitatsstrategie der Universitat Innsbruck konzentriert sich auf die Umsetzung von
zwei strategischen Zielen: Exzellenz in der Lehre und Exzellenz in der Forschung. Die
beiden Ziele sind im Entwicklungsplan (aktuell: 2019-24) festgelegt. Die Malhahmen zur

Erreichung der beiden Ziele werden im Entwicklungsplan (detailliert) und in der
Leistungsvereinbarung (aggregiert auf Ziele und Vorhaben) mit dem Bundesministerium
festgelegt. Sie werden gemeinsam mit dem Ministerium in den sog. ,,Begleitgesprachen*
regelmalig auf ihren Umsetzungsstand Uberpruft.

Ebenfalls im Entwicklungsplan festgelegt sind die Entwicklungsziele der Fakultéaten,
verbunden mit der Festlegung kinftiger Professuren und Studien. Sie stehen im Einklang
mit den strategischen Zielen der Universitdt und werden regelmafRig im Rahmen der
Zielvereinbarungs- und Zwischengespréache mit den Fakultaten auf ihren Umsetzungsstand
hin gepriuft.

Forschung und Entwicklung

B Zur  Scharfung ihres Forschungsprofils richtete die Universitat
‘ ! Forschungsschwerpunkte, —plattformen und —zentren nach den Kriterien
Exzellenz, Kohé&renz, Drittmittel und Internationalitdt ein, die einem

| regelmaRigen Evaluierungsprozess unterzogen und nach Bedarf adaptiert
werden (siehe Richtlinien).

Hochwertige Wissenschaft flieBt unmittelbar in die forschungsgeleitete Lehre ein, somit
tragt exzellente Forschung direkt zur Qualitdét in der Lehre bei. Die gezielte
Nachwuchsforderung im Bereich der forschungsgeleiteten Lehre erfolgt durch intern
finanzierte Doktoratskollegs und das Dissertationsstipendienprogramm. Hochwertige
Publikationen wirken sich in internationalen Rankings (Leiden Ranking, Times Higher
Education Ranking, Academic Ranking of World Universities) und bibliometrischen Analysen
aus und bilden gemeinsam mit der erfolgreichen Drittmitteleinwerbung ein
Hauptaugenmerk im Bereich der Forschung. Beide Bereiche sind Gegenstand der
Zielvereinbarungen und Bestandteil der institutionellen und individuellen
Forschungsevaluierung. Als universitatsweite Datenbank gewahrleistet die

Forschungsleistungsdokumentation (FLD), in Ergdnzung mit der Projekt- und
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Patentdatenbank eine laufende Dokumentation Uber Forschungsaktivitaten und somit
quantitative Basis fiur die Qualitatssicherung.

Erkenntnisse aus der Forschung flieRen aber nicht nur in direkt in die Lehre ein, sondern
liefern im Zuge des Wissens- und Technologietransfers einen zentralen Beitrag zur
6konomischen und gesellschaftlichen Entwicklung.

Lehre und Weiterbildung

[ Qualitativ hochwertige Lehre ist durch die massive Uberschreitung der

4 e Kapazitaten gefdhrdet, die am Verhéltnis von Lernenden zu Lehrenden

(,,.Betreuungsverhaltnisse*) gemessen wird. Dennoch versucht die

Universitat, neue Schwerpunkte in ihr Studienprogramm aufzunehmen, die

Antworten auf sozialpolitische Erfordernisse geben und auf regionale Anforderungen

reagieren. In diesem Zusammenhang spielt die Zusammenarbeit der tertiaren

Bildungseinrichtungen am Hochschulstandort Innsbruck eine wichtige Rolle. Die Wirkung

der gesetzten MalBnahmen in der Lehre wird anhand der Beurteilung der Studierenden und

der Befragung der Erstsemestrigen und Absolvent*innen untersucht und mit Unterstutzung
von Kennzahlen aus dem Studienberichtswesen interpretiert.

Die mit der Bologha-Umstellung gemachten Erfahrungen haben dazu gefuhrt, dass die
Curricula der letzten Jahre maodifiziert werden (,,Bologna revisited*). Ziel dieses
Anpassungsprozesses ist es, die Qualitéat der Lehre, der Verbindung zur Forschung und die
»Studierbarkeit” zu verbessern.

Personal

‘ ~ Die Positionierung der Universitat als attraktive Arbeitgeberin und die
A Professionalisierung der Personalplanung sind als strategische Ziele im

Entwicklungsplan verankert. Professuren pragen das Forschungs- und

Lehreprofil nachhaltig. Die geplanten Professuren der nachsten Jahre werden
im jeweiligen Entwicklungsplan festgelegt und in Verbindung mit den Entwicklungszielen
der Fakultaten erarbeitet und verabschiedet. Neben qualitatsvollen Berufungen liegen die
Schwerpunkte der nachsten Jahre im Bereich Recruiting, dem gezielten Einsatz von
Personalressourcen unter Berlcksichtigung der zur Verfigung stehenden Mittel und der
Forderung von Nachwuchswissenschaftler*innen. Insgesamt bietet das Instrument des
Mitarbeiter*innengesprachs die Moglichkeit, Qualitatsregelkreise in allen Bereichen auf
individueller Ebene zu schliel3en.
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Infrastruktur

B Die Universitat Innsbruck strebt die Zusammenfiihrung von Einheiten und
d : Fakultaten auf die vier Campi der Universitat Innsbruck (Innrain, SOWI —
Universitatsstralle, Technik — Technikerstralle, USI — Furstenweg) und die
Bereitstellung von quantitativn. und qualitativ den Anforderungen
entsprechender raumlicher Infrastruktur, an. Dies erfolgt auf Basis eines langfristigen
Strategiekonzepts fur die Gesamtuniversitat, dem raumlichen Struktur- und
Entwicklungsplan (startend mit der Ausgabe 2010-2020). Der Plan
(http://www.uibk.ac.at/rektorenteam/infrastruktur/planunterlagen/) skizziert die
laufenden bzw. geplanten organisatorischen und baulichen MaRnahmen (ausgehend vom
Bestand 2009).

Die Erhebung des zukinftigen Raumbedarfs der Fakultaten, der sich aus den Umsetzungen
des jeweils aktuellen Entwicklungsplans ergibt, erfolgt tber die regelméRige, im Ablaufplan
far Berufungen verankerte Einbindung des Vizerektorats an Berufungsverhandlungen und
dariber hinaus Uber periodisch stattfindende Zielvereinbarungsgesprache. Zur
Sicherstellung von  transparenten, nachvollziehbaren Planungsprozessen und
Flachenzuweisungen bei Um- und Neubauten, werden von der Organisationseinheit fur
Gebaude und Infrastruktur Raum- und Funktionsprogramme erstellt, die GréRenstandards
far definierte, nutzungsabhangige Raumkategorien verwenden. Die
Bestandsdokumentation erfolgt tGber eine Raum- und Plandatenbank.

Die Dienstleistungseinheit fur Sicherheit und Gesundheit (SG) fuhrt in Zusammenarbeit mit
der Arbeitsmedizinerin Erstevaluationen fur alle Arbeitsstéatten, einschlie3lich Arbeitsmittel,
Arbeitsstoffen und Arbeitsverfahren, durch. Veranderungen der Rahmenbedingungen
(Baumallnahmen, Umwidmungen etc.) fuhren stets zu Folgeevaluationen. Aus den
Evaluierungsergebnissen werden notwendige MalBnahmen zum Schutz der Gesundheit der
Arbeitnehmer*innen abgeleitet und durchgefuhrt. Eine Kontrollfunktion Uben die
Arbeitsschutzausschisse aus. Diese tagen periodisch unter Beteiligung der Betriebsrate fur
das Allgemeine und das Wissenschaftliche Personal, der Sicherheitsvertrauenspersonen,
der Arbeitsmedizinerin, der Organisationseinheit Gebaude und Infrastruktur, der
Dienstleistungseinheit fur Sicherheit und Gesundheit (SG) und einem/einer Vertreter*in
aus dem Vizerektorat fur Infrastruktur. Die Dokumentationen der Evaluierungen stehen
den Mitgliedern der Arbeitsschutzausschiisse auf dem Sharepoint der SG zur Verfuigung.

Mit dem so genannten ,Energieeffizienzleitfaden“ wurde ein Gemeinschaftsprojekt zwischen
der Universitat Innsbruck, der Bundesimmobiliengesellschaft als Vermieterin und anderen
Universitaten entwickelt. Ziel ist eine Optimierung der Betriebskosten im Rahmen einer
kooperativen Zusammenarbeit. Ausgehend vom Monitoring der Verbrauchsdaten
(Beleuchtung, Haustechnik) liegt die Prioritat auf MaBnahmen, die sich schnellstméglich
amortisieren. Systematische und regelmaliige Vorher-/Nachher-Vergleiche dienen der
Erfolgskontrolle. Die Analyse abgeschlossener Mallnhahmen hat eine bewusste Abkehr von
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Contracting-Modellen zum Ergebnis. Als Alternative wurde die fachspezifische
Qualifizierung der Mitarbeiter*innen zur Betreuung der Anlagen gewabhlt.

2.2.3 Umsetzung der Qualitatsstrategie durch Leistungs- und
Zielvereinbarungen

In den Leistungsvereinbarungen werden Ziele und Vorhaben zur
‘h Umsetzung der Qualitatsstrategie ausfuhrlich beschrieben und damit
‘P verbundene personelle, finanzielle und strukturelle Ressourcen mit dem

bm.bwf festgelegt. Die Ziele und Vorhaben werden in weiterer Folge im Zuge
von Zielvereinbarungen auf die einzelnen Organisationseinheiten heruntergebrochen und
in die Bereiche Forschung, Lehre, Personal und Infrastruktur unterteilt. Auf
gesamtuniversitarer Ebene dient die Wissensbilanz als Berichtsinstrument fir das

Monitoring der Leistungsvereinbarung, das durch regelmafige Begleitgesprache mit dem
bm.bwf ergénzt wird.

Entwicklungsplan, Leistungsvereinbarung

Universitatsrat Rektorat

[ I
Institutionelle ZV Antrag und Begutachtung Individuelle v

Interfakultare
Organisationseinheiten

Dienstleistungseinheiten

Individuelle zv

Individuelle ZV Individuelle ZV

Individuelle ZV

Wissenschaftliches und Allgemeines Personal

Abbildung 3: Interne Steuerung liber Zielvereinbarungen (ZV)

Die systematische Verknupfung der verschiedenen Qualitatssicherungs-Elemente zwischen
den Organisationsebenen Universitatsleitung — Fakultatsleitung — Institutsleitung erfolgt
auf Basis von Zielvereinbarungen. Institutionelle Zielvereinbarungen werden mit
Organisationseinheiten geschlossen und liegen in der Verantwortung der jeweiligen
Leiter*innen. Individuelle Zielvereinbarungen werden zwischen den unmittelbaren
Vorgesetzten und den ihnen zugeordneten Mitarbeiter*innen geschlossen.
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2.3 Entscheidungsstrukturen

2.3.1 Organigramm

Das Organigramm?® der Universitat Innsbruck stellt die Verantwortlichkeiten an der
Universitat Innsbruck in aggregierter Form dar. Sie sind im Detail im UG 2002, in der
Satzung, im Organisationsplan und in den jeweiligen Geschéftsordnungen geregelt. Die
Universitat Innsbruck ist in Organisationseinheiten gegliedert. Sie werden nach ihrem
Zweck in Organisationseinheiten mit Forschungs- und Lehraufgaben (Fakultaten, Institute,
interfakultare Organisationseinheiten) und administrative Organisationseinheiten (Buros
der obersten Organe, Dienstleistungseinheiten) unterschieden.

» Organigramm Universitat Innsbruck
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Abbildung 4: Organigramm der Universitat Innsbruck, Stand: Marz 2020

3 Abrufbar unter: https://www.uibk.ac.at/universitaet/organisation/organigramm-universitaet-innsbruck.pdf
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Die von o6ffentlichen Universitaten zu erfiullenden Aufgaben® sind im UG 2002 festgelegt.

Tabelle 1: Aufgaben der Universitaten

Aufgaben der Universitaten UG 2002 Prozesse*
Forschung und Lehre 8§32721,6,7 Forschungsbetrieb
. Entwicklung der Wissenschaften (Forschung und Lehre) Lehr- und
. Koordinierung der wissenschaftlichen Forschung und Lehre Studienbetrieb
. Unterstutzung der nationalen und internationalen

Zusammenarbeit in wiss. Forschung und Lehre

Bildung 8§322,3,4,5 Forschungsbetrieb
e  Bildung durch Wissenschaft Lehr- und
e  Wissenschaftliche Berufsvorbildung, Qualifizierung  fur Studienbetrieb

berufliche Tatigkeiten, Ausbildung wiss. Fahigkeiten bis
héchste Stufe
. Heranbildung und Foérderung wiss. Nachwuchs

e  Weiterbildung, insbes. Absolvent*innen sowie Padagog*innen

Nutzung und Umsetzung von Forschungsergebnissen in der Praxis 83278

Gleichstellung von Mannern und Frauen; Frauenférderung 8329

Kontaktpflege zu Absolvent*innen §32Z10

Information der Offentlichkeit tUber die Aufgabenerfillung §3z11 Info &

Kommunikation

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

2.3.2 Universitatsleitung

Die obersten Organe der Universitat sind nach 8 20 UG 2002 der Universitatsrat, das
Rektorat, der/die Rektor*in und der Senat.

Der Universitatsrat besteht aus sieben Mitgliedern, die in verantwortungsvollen
Positionen in der Gesellschaft tatig sind oder waren. Der/die Vorsitzende vertritt den
Universitatsrat nach aulen. Der Universitatsrat wird fur funf Jahre bestellt.

Tabelle 2: Aufgaben des Universitatsrats

Aufgaben UG 2002 Prozesse*
Erlassung Geschaftsordnung des Universitatsrats 8§21 (1) z 16
Wahl des Rektorats 821 (1) z2,3,4,

e  Ausschreibung Rektor*in 5,6,6a,7

. Erlassung der Bestimmungen fur die Wahl des/der
Rektors*in

e  Wahl Rektor*in

. Wabhl der Vizerektor*innen

e  Abschluss der Zielvereinbarungen mit dem/der Rektor*in

e  Abschluss der Arbeitsvertrage mit den Vizerektor*innen

e  Abberufung Rektor*in und der Vizerektor*innen

4 Als best practice fur die Aufgaben- und Prozessbeschreibungen wurden u.a. die Montanuniversitéat Leoben und
die 1SO 9001 herangezogen.
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Aufsichtsfunktionen

. Genehmigung Entwicklungsplan, Organisationsplan,
Entwurf Leistungsvereinbarung, Geschaftsordnung des
Rektorats

. Genehmigung der Griundung von
Gesellschaften/Stiftungen sowie der Beteiligung an
Gesellschaften

. Genehmigung der Gebarungsrichtlinien, des
Rechnungsabschlusses und der Wissensbilanz,
Weiterleitung an den/die Bundesminister*in

. Zustimmung zur Begrindung von Verbindlichkeiten tber
die Ifd. Geschaftstatigkeit der Universitdt und
Ermachtigung des Rektorats

. Zustimmung zum Budgetvoranschlag des Rektorats

. Stellungnahme zur Leistungsvereinbarung vor Abschluss

§21(1)z1,09,
10, 12, 13, 14

Entwicklungsplan
Leistungsvereinbarung

Berichtstellung an Bundesministerium
e  Bestellung Abschlussprifer*in fir Rechnungsabschluss
e Jahrliche und unverzugliche Berichtspflichten an den/die
Bundesminister*in

§21 (1) Z 11, 15

Nominierung von Mitgliedern fur die Schiedskommission

§21(1)z8

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des

QM-Handbuchs

Das Rektorat leitet die Universitat und vertritt sie nach aullen. Die genauen
Zustandigkeiten innerhalb des Rektorats sind in der Geschéaftsordnung des Rektorats
festgelegt. Das Rektorat hat zur fachspezifischen Assistenz Blros eingerichtet. Das

Rektorat setzt sich in der Funktionsperiode 2020—-2024 zusammen aus:

e Rektor

e Vizerektorin flr Forschung

e Vizerektor fur Infrastruktur

o Vizerektor fur Lehre und Studierende
e Vizerektorin fur Personal

Tabelle 3: Aufgaben des Rektorats

Aufgaben Rektorat

UG 2002

Prozesse*

Entwurfe

e  Erstellung Satzungsentwurf und —anderungen zur
Vorlage an Senat

. Erstellung Entwicklungsplan zur Vorlage an Senat und
Universitatsrat

. Erstellung Organisationsplan zur Vorlage an Senat und
Universitatsrat

. Erstellung Entwurf Leistungsvereinbarung zur Vorlage
an Universitatsrat

§22 (1) z1,2,
3,4

Entwicklungsplan

Leistungsvereinbarung

Organisationseinheiten
e Bestellung und Abberufung von Leiter*innen der
Organisationseinheiten
e  Abschluss von Zielvereinbarungen mit den Leiter*innen
der Organisationseinheiten
. Zuordnung der Universitatsangehdrigen zu den

Organisationseinheiten

§22(1)Z5,6,7

Zielvereinbarungen

QM-Handbuch
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Studierende 8§22 (1)z8,9, Lehr- und
. Aufnahme der Studierenden 9a Studienbetrieb
. Einhebung der Studienbeitrage
. Festlegung der Lehrgangsbeitrage

Veranlassung von Evaluierungen und Veréffentlichung von | 8 22 (1) Z 10 QS Lehre, QS
Evaluierungsergebnissen Forschung, QS DLE
Erteilung der Lehrbefugnis (venia docendi) §22(1)z11 Habilitationsverfahren
Einrichtung und Auflassung von Studien, Stellungnahme zu | § 22 (1) Z 12 Curriculumsentwicklung
Curricula, Untersagung von Curricula und -anderung
Berichtswesen 8§22 (1) Z 13,

. Einrichtung eines Rechnungs- und Berichtswesens 14, 14a, 15, 17

. Erstellung des Budgetvoranschlages zur Vorlage an den
Universitatsrat und Budgetzuteilung

. Ubermittlung des Budgetvoranschlages an den Senat

. Erstellung des Rechnungsabschlusses und der
Wissensbilanz

. Errichtung eines Planungs- und
Berichterstattungssystems

Erlassung von Richtlinien fur die Bevollmachtigung nach 828 | § 22 (1) Z 16
@

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

Der/die Rektor*in ist Vorsitzende/r bzw. Sprecher*in des Rektorats. Sie / Er ist
Vorgesetzte/r des gesamten Universitatspersonals.

Tabelle 4: Aufgaben Rektor*in

Aufgaben Rektor*in UG 2002 Prozesse*

Universitatsleitung 8§23(1)z1,2,3,5
e Vorsitzende/r sowie Sprecher*in des Rektorats
e Vorschlag fur die Wahl der Vizerektor*innen
. Leitung des Amts der Universitat
. Oberste/r Vorgesetzte/r des gesamten Universitatspersonals

Verhandlung und Abschluss der Leistungsvereinbarungen 8§23(1)z4 Leistungs-
vereinbarungen
Berufungsverfahren 8§23(1)z7,8,9 Berufungs-
e Auswahlentscheidung aus Besetzungsvorschlagen der verfahren

Berufungskommissionen
. FUuhrung von Berufungsverhandlungen
e  Abschluss von Arbeits- und Werkvertragen

Erteilung von Vollmachten geman § 28 Abs. 1 §23(1)z10

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

Der Senat ist das Organ der Universitatsleitung, in dem die traditionelle Mitbestimmung
konzentriert ist. Die wesentlichsten Entscheidungskompetenzen betreffen die Studien- und
Prafungsangelegenheiten - insbesondere die Erlassung und Abanderung der Curricula -
sowie die Erlassung und Anderung der Satzung. Der Senat besteht aus 26 Mitgliedern. Er
setzt sich zusammen aus 13 Universitatsprofessor*innen, sechs wissenschaftlichen
Mitarbeiter*innen (gemall § 100 UG 2002), sechs Studierenden und einem Mitglied des
allgemeinen Universitatspersonals. Der/die Vorsitzende vertritt den Senat nach auf3en. Die

Funktionsperiode des Senats betragt drei Jahre.
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Tabelle 5: Aufgaben des Senats

Aufgaben Senat UG 2002 Prozesse>
Erlassungen/Genehmigungen §25(1) z1, 10,
11, 14, 15, 16,

. Erlassung und Anderung der Satzung auf Vorschlag
Rektorat

. Erlassung der Curricula fur ordentliche Studien und
Lehrgange

. Erlassung von Richtlinien fur Kollegialorgane

. Festlegung von akademischen Graden und Bezeichnungen
fur die Absolvent*innen von Universitatslehrgangen

. Einsetzung von Kollegialorganen

. Genehmigung von Beschlissen entscheidungsbefugter
Kollegialorgane

Zustimmungen/Mitwirkungen/Stellungnahmen §25() z2,3,

5 6,7,8,9, 17

. Zustimmung zum Entwicklungsplan Entwicklungsplan

. Zustimmung zum Organisationsplan des Rektorats

. Zustimmung zur Ausschreibung des/der Rektors*in

. Stellungnahme zu den Vorschlagen des/der Rektors*in
bzgl. der Vizerektor*innen

. Mitwirkung bei der Abberufung von Mitgliedern des
Universitatsrats oder Rektorats

. Mitwirkung an Habilitationsverfahren

. Mitwirkung an Berufungsverfahren

Habilitationsverfahren

Berufungsverfahren
. Stellungnahme zur Zuordnung von Personen zu

Organisationseinheiten durch das Rektorat

Wahlvorschlage/Organisation/Gleichbehandlung 8 25 (1) Z 4, 5a,

18, 19
e Anderung der GroRe des Universitatsrats und Wahl von

Mitgliedern

. Erstellung eines Dreiervorschlags fur die Wahl des/der
Rektors*in

e Einrichtung eines Arbeitskreises fur
Gleichbehandlungsfragen

. Nominierung zweier Mitglieder fur Schiedskommission

§25(1)z12
e Abgabe von Gutachten im

Beschwerdevorentscheidungsverfahren bei Beschwerden
in Studienangelegenheiten

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

Nach 8 19 UG 2002 ist im Rahmen der Satzung ein monokratisches Organ fur die
Vollziehung der studienrechtlichen Bestimmungen in erster Instanz
(,Universitatsstudienleiter*in“) einzurichten. Diese Funktion wird derzeit vom Vizerektor
far Lehre und Studierende wahrgenommen. Der/die Universitatsstudienleiter*in kann die
Studiendekan*innen fur die Aufgaben Z 3-16 bevollméchtigen. Die Bevollmachtigungen
werden im Mitteilungsblatt veroffentlicht.
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Tabelle 6: Aufgaben Universitatsstudienleiter*in

Genehmigung Antrage Zulassung zu einem individuellen
Studium

Verleihung akademischer Grade bei individuellen Studien
Genehmigung der Ablegung von Prufungen fur ein Studium
an einer anderen Universitat

Verleihung akademischer Grade (ordentliche Studien,
Universitatslehrgéange)

Verleihung von Bezeichnungen (Universitatslehrgange)
Genehmigung Ausschluss wissenschaftliche Arbeiten von der
Benutzung an der Universitatsbibliothek

Widerruf inlandischer akademischer Grade

Anerkennung auslandischer Studienabschlisse
Genehmigung von Blocklehrveranstaltungen

12, 13, 14, 15, 16f

Aufgaben Universitatsstudienleiter*in Satzungsteil Prozesse*
Studienrechtliche
Bestimmungen

Genehmigungen/Verleihungen 8§1(3)z1, 2, 3,11, | Lehr- und

Studienbetrieb

Prufungen/Wissenschaftliche Arbeiten

Nichtigerklarung der Ablegung von Prufungen und wiss.
Arbeiten

Ausstellung von Zeugnissen fur Studienabschlisse und
Diploma Supplements

Heranziehung fachlich geeignete Prifer*innen,
Prifungsmethode, Einzel- oder kommissionelle Prifung
Anerkennung von positiv beurteilten Prifungen
Aufhebung von negativ beurteilten Prifungen
Sicherstellung der Aufbewahrung nicht ausgehandigter
Beurteilungsunterlagen

Festsetzung der Prufungstermine und Anmeldefristen
Heranziehung Prufer*innen, Bildung Priufungssenate
Verfugung uUber Antrage im Rahmen Anmeldeverfahren
Wissenschaftliche Arbeiten: Betreuung, Beurteilung durch
geeignete Personen, Untersagung von Thema/Betreuer*in,
Vorlage Beurteilung, Form

Entscheidung tUber Versdumnis/Rucktritt Prifungen

8§1(3)Z4,5,6,7,
8, 9, 16a, 16b, 16c,
16d, 16e

Lehr- und
Studienbetrieb

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

2.3.3 Fakultaten und Institute

An der Universitat Innsbruck sind seit Oktober 2012 16 Fakultaten eingerichtet. In der
Anzahl der Fakultaten zeigt sich das breite Facherspektrum der Universitat:

©OCPENoOUALRNRE

Fakultat fir Architektur

Fakultat fur Betriebswirtschaft

Fakultat fur Bildungswissenschaften

Fakultat fur Biologie

Fakultat fir Chemie und Pharmazie

Fakultat fur Geo- und Atmospharenwissenschaften

Fakultat fir Lehrerlnnenbildung

Fakultat fir Mathematik, Informatik und Physik

Fakultat fir Politikwissenschaft und Soziologie

QM-Handbuch
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10. Fakultat far Psychologie und Sportwissenschaft

11. Fakultat fir Technische Wissenschaften

12. Fakultat fur Volkswirtschaft und Statistik

13. Katholisch-Theologische Fakultat

14. Philologisch-Kulturwissenschaftliche Fakultat
15. Philosophisch-Historische Fakultat

16. Rechtswissenschaftliche Fakultat

Der/die Dekan*in leitet die Fakultat und wird fur vier Jahre bestellt. Der/die Dekan*in

wird vom Dekanat bei der Wahrnehmung der Aufgaben unterstitzt.

Tabelle 7: Aufgaben Dekan*in

Aufgaben Dekan*in

Organisationsplan

Prozesse*

Fuhrung
. FUhrung der laufenden Geschéafte der Fakultat
. Stellvertretung Studiendekan*in

8§6(2)z21,12

e Verfugung uber die zugewiesenen Raum- und
Budgetressourcen der Fakultat
. Ressourcenverantwortung und Berichtswesen

Zielvereinbarungen 86(2)z22,5
e  Abschluss der Zielvereinbarungen mit dem Rektorat Zielvereinbarungen
e  Abschluss der Zielvereinbarungen mit den Instituten

Personal 86(2)23,7 Mitarbeiter*innen-
. Dienst- und Fachaufsicht Uber das Personal der Fakultat gesprache
e Vorschlage fir Stellenbesetzungen

Ressourcen 86(2)z24,8

Strategie
. Qualitatssicherung und Organisation des
Forschungsbetriebs
e Vorschlage zur Entwicklungsplanung

§6(2)z9, 10

QS Forschung
Forschungsbetrieb
Entwicklungsplan

Kommunikation
. Konstituierung des Fakultatsrates
. Regelmafige Konsultationen mit Fakultatsrat,
Studiendekan*in, Studienbeauftragten und

Institutsleitungen

§6(2)Z6, 11

Info &
Kommunikation

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des

QM-Handbuchs

Tabelle 8: Aufgaben des Dekanats

Aufgaben Dekanat

Organisationsplan

Prozesse*

Administrative Unterstutzung Dekan*in

§ 14

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des

QM-Handbuchs

Aufgabe der Studiendekan*innen ist gem. 8 9 OP die Organisation des Lehr- und
Prufungsbetriebs der Fakultat nach MalRgabe der Richtlinien und Vorgaben des/der
Universitatstudienleiters*in zustandig und wird fur vier Jahre bestellt. Bei Fakultdten mit
mehr als einem Studium kénnen zuséatzlich Studienbeauftragte bevollmachtigt werden.
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Tabelle 9: Aufgaben Studiendekan*in

Aufgaben Studiendekan*in Organisationsplan Prozesse*
Lehre/Prufungen/Qs 8§89 (1)z1,2,3
. Koordination/Sicherstellung Lehrveranstaltungs- und Lehr- und
Prifungsbetrieb und Qualitatssicherung in der Lehre Studienbetrieb
e Anweisung an wissenschaftliches Personal QS Lehre

(Sicherstellung Lehrverpflichtung)
e Vorschlage an Rektor*in fur Arbeitsvertrage mit

Lehrenden
Zielvereinbarungen/Kommunikation 89((1)z4,5
e Mitwirkung beim Abschluss der Zielvereinbarungen Zielvereinbarungen
(Bereich Studien) mit dem Rektorat
. RegelméaRige Konsultationen mit Fakultatsrat, Dekan*in Info &
und Studienbeauftragten Kommunikation
Unterstiutzung des zustédndigen Rektoratsmitglieds gemaf 89((1)ze6
Geschaftsordnung
Stellvertretung Dekan*in 8§89 ()z7

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

An jeder Fakultat ist ein Fakultatsrat eingerichtet, der aus 5 — 17 Mitgliedern besteht und
sich aus verschiedenen Gruppen (Universitatsprofessorinnen und -professoren,
wissenschaftliche Mitarbeiter*innen gemafl 8 100 UG 2002, Studierende und allgemeines
Personal) zusammensetzt. Er wird fur vier Jahre bestelit.

Tabelle 10: Aufgaben des Fakultatsrats

Aufgaben Fakultatsrat Organisationsplan Prozesse*

Beratung Dekan*in und Studiendekan*in §10(8)z2 Info &
Kommunikation

Bestellung von Funktionstrager*innen 8§10(8)Z1,3,4
e Vorschlag fir die Bestellung Studiendekan*in
e  Stellungnahme zum Vorschlag Studiendekan*in zur
Bevollméachtigung von Studienbeauftragten
. Stellungnahme zum Vorschlag der
Universitatsprofessor*innen zur Besetzung Dekan*in

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

Die Fakultaten sind in Institute untergliedert, die ein oder mehrere wissenschaftliche Facher
umfassen. Die Institute werden von dem/der Leiter*in geleitet, der/die fur vier Jahre
bestellt wird. An den Fakultaten oder Instituten kdnnen Arbeitsbereiche eingerichtet sein.
Sie werden von einem/einer Koordinator*in geleitet.
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Tabelle 11: Aufgaben der Institutsleitung

Aufgaben Institutsleitung

Organisationsplan

Prozesse>

e Verfugung Uber zugewiesene Budget- und
Raumressourcen
. Ressourcenverantwortung und Berichtswesen

FUhrung der laufenden Geschéafte des Instituts §8(1)z1
Personal 8§8((1)z2,4
. Organisation des Dienstbetriebes am Institut
. Dienst- und Fachaufsicht Uber das zugeordnete Personal Mitarbeiter*innen-
gesprache
Ressourcen 8§8(1)z5,9

Zielvereinbarungen
e  Abschluss von Zielvereinbarungen mit dem/der
Dekan*in und bei Bedarf mit den Mitarbeiter*innen
. Umsetzung der Zielvereinbarungen mit dem/der
Dekan*in
. Hinwirken auf Umsetzung der Zielvereinbarung mit den
Mitarbeiter*innen

§8(1)z3,6,7

Zielvereinbarungen

Strategie, QS
e Verantwortlichkeit Qualitatssicherung in der Forschung
und Sicherstellung Forschungsbetrieb
e Vorschlage Entwicklungsplanung des Instituts

§8 (1) Z 10, 11

QS Forschung
Forschungsbetrieb
Entwicklungsplan

Kommunikation
. Konstituierung des Institutsbeirats
. Regelmafige Konsultationen mit dem Institutsbeirat

§8(1)z8, 12

Info &
Kommunikation

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des

QM-Handbuchs

Jedes Institut kann in analoger Weise zum Fakultatsrat einen Institutsbeirat einrichten.
Aufgabe des Institutsbeirates ist nach 8 11 OP die Beratung der Leiterin / des Leiters des
Instituts. Wird kein Institutsbeirat eingerichtet, Ubernimmt die Institutsversammlung
dessen Aufgabe.

Tabelle 12: Aufgaben des Institutsbeirats / der Institutsversammlung

Aufgaben Institutsbeirat/Institutsversammlung Organisationsplan Prozesse*

Info &
Kommunikation

Beratung der Institutsleitung 8§11 (1), 8§11 (2)

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

2.3.4 Interfakultare Organisationseinheiten

Die Universitat Innsbruck versteht sich als Forschungsuniversitat und hat zur Scharfung
und Starkung ihres Profils sechs Forschungsschwerpunkten (Alpiner Raum, Digital Science
(DisO), Konflikte,
Biowissenschaften, Physik, Scientific Computing), vier Forschungsplattformen und 47
Forschungszentren eingerichtet, die die Vernetzung der Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler fordern und deren Sichtbarkeit verbessert.

Center Kulturelle Begegnungen —  Kulturelle Molekulare
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Die interfakultaren Organisationseinheiten werden von der Leiterin / dem Leiter geleitet.
Sie werden auf die Dauer von funf Jahren eingerichtet und bei positiver Evaluierung
weitergefuhrt.

Tabelle 13: Aufgaben Leiter*in einer interfakultdren Organisationseinheit

Aufgaben Leiter*in interfakultare Organisationseinheit Organisationsplan Prozesse*
FUhrung der laufenden Geschafte 8§7(1)z1
Ressourcen 8§7(1)z23,6

e Verfugung uUber zugeordnete Budget- und
Raumressourcen
. Ressourcenverantwortung und Berichtswesen

Dienst- und Fachaufsicht Uber zugewiesenes Personal 8§7(1)z4 Mitarbeiter*innen-
gesprache
Strategie, QS 871)z2,7,8
. Zielvereinbarungen mit dem Rektorat Zielvereinbarungen
e  Verantwortlichkeit Qualitatssicherung und QS Forschung
Sicherstellung des Forschungsbetriebes Forschungsbetrieb
e Vorschlage zur Entwicklungsplanung Entwicklungsplan
Kommunikation 87((1)z5,9 Info &
. Konstituierung des Beirats der Organisationseinheit Kommunikation

e RegelméaRige Konsultationen mit dem Beirat und

zustandigen Rektoratsmitglied

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

2.3.5 Administrative Organisationseinheiten

Zu den administrativen Organisationseinheiten zahlen die Buros der obersten Organe, das
Buro fur Gleichstellung und Gender Studies und die Dienstleistungseinheiten.

e Biro des Rektors

e Buro der Vizerektorin fiir Forschung
e Biuro des Vizerektors fir Infrastruktur

e Buro des Vizerektors fiir Lehre und Studierende

e Buro der Vizerektorin fur Personal

e Biro des Universitatsrats

e Biro des Senats

e Biro fir Gleichstellung und Gender Studies

Die Zuordnung der Dienstleistungseinheiten zu den jeweiligen Mitgliedern des Rektorats ist
im Organisationsplan geregelt.

An der Universitat sind 21 zentrale Dienstleistungseinheiten eingerichtet. Nachstehende
Tabelle zeigt die Zuordnung der Dienstleistungseinheiten zu den Mitgliedern des Rektorats.
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Tabelle 14: Dienstleistungseinheiten

Rektoratsbereich Zentrale Dienstleistungseinheiten

Rektor*in . Budget und Controlling

e  Buro fiir Offentlichkeitsarbeit

. Finanzabteilung

. Innenrevision

. Internationale Dienste (International Services

. Transferstelle Wissenschaft — Wirtschaft - Gesellschaft
. Zentraler Rechtsdienst

. Universitatszentrum Obergurgl

Vizerektor*in fur Forschung e  projekt.service.biuro

. Universitats- und Landesbibliothek Tirol
. Universitatsverlag (iu

. Zentraler Informatikdienst (ZID)

Vizerektor*in fir . Gebaude und Infrastruktur

Infrastruktur e Dienstleistungseinheit fiir Sicherheit und Gesundheit
Vizerektor*in fur Lehre und . Fakultaten-Servicestelle

Studierende e  Sprachenzentrum

. Koordinationsstelle fur universitare Weiterbildung

. Studienabteilung
e  Universitats-Sportinstitut Innsbruck (USI)

Vizerektor*in flr Personal . Personalabteilung
. Personalentwicklung

An der Fakultat fur Technische Wissenschaften ist die Dienstleistungseinheit ,, Technische
Versuchs- und Forschungsanstalt (TVFA) eingerichtet. Sie untersteht dem/der Dekan*in.

Die Dienstleistungseinheiten werden von einem/einer Leiter*in gefuhrt, der / die folgende
Aufgaben hat:

Tabelle 15: Aufgaben Leiter*in einer Dienstleistungseinheit

Aufgaben Leiter*in Dienstleistungseinheit Organisationsplan Prozesse*
Dienst- und Fachaufsicht Uber das zugewiesene Personal 8§15(1)z2 Mitarbeiter*innen-

gesprache
Ressourcen §15(1) 23,4

e Verfugung Uber die zugewiesenen Budget- und
Raumressourcen
. Ressourcenverantwortung und Berichtswesen

Strategie, QS 8§15(1)z1,5
e  Abschluss von Zielvereinbarungen mit dem Rektorat Zielvereinbarungen
e  Verantwortlichkeit fur Qualitatssicherung, QS DLE

Ergebnisorientierung und Planung

* Die Zuordnung der Prozesse zu den Aufgaben erfolgt bei Bedarf im Rahmen der weiteren Ausarbeitung des
QM-Handbuchs

Zur fachspezifischen Unterstiitzung hat das Rektorat Blros eingerichtet. Nachstehende
Tabelle gibt wieder, wie die einzelnen Blros den Mitgliedern des Rektorats zugeordnet sind:
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Tabelle 16: Biiros des Rektorats

Rektoratsbereich Buros
Rektor*in . Biro fir Berufungen

. Biiro Koordination Qualitatsmanagement

Vizerektor*in fur Forschung e  Buro fur Forschungsférderung und Qualitatssicherung in der

Forschung
. Biro fiir Forschungsinformation und Wissensbilanz

. Universitatsarchiv

Vizerektor*in fur Lehre und . Biro der Behindertenbeauftragten

Studierende e  Biiro fiir Bolognaprozess und Lehreentwicklung

. Biro fir Qualitatssicherung in der Lehre

. Biro fir Stdtirolagenden

Vizerektor*in flr Personal . Datenschutzkoordinator*in

2.3.6 Besondere Verantwortlichkeiten im Qualitatsmanagement
Auf Ebene der Universitatsleitung

Der Rektor ist fur den Aufbau, Betrieb und die Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagementsystems verantwortlich. Er wird durch das Blro Koordination
Qualitatsmanagement unterstitzt. Die Vizerektorin fur Forschung ist zustandig far die
Qualitatssicherung in der Forschung. Sie wird durch das Buro fur Forschungsféorderung und
Qualitatssicherung in der Forschung unterstiutzt. Der Vizerektor fur Lehre und Studierende
ist zustandig fir die Qualitatssicherung in der Lehre. Er wird durch das Buro fur
Qualitatssicherung in der Lehre unterstitzt. Die im Rahmen der Qualitatssicherung der
Verwaltung 2019 neu eingefiihrte Evaluierung der Dienstleistungseinheiten ist dem Rektor
zugeordnet und wird von der Assistenz des Rektors unterstutzt.

Der Senat richtet entscheidungsbefugte Kommissionen fur die Anderung oder Einfiihrung
von Curricula (Curriculum-Kommission), fur Berufungsverfahren (Berufungskommission)
und Habilitationsverfahren (Habilitationskommission) ein. Daruber hinaus arbeiten
Arbeitsgruppen Stellungnahmen des Senats aus.

Jedes oberste Organ ist zustandig fir die Qualitatssicherung der jeweils zugeordneten
Biuros und Dienstleistungseinheiten.

Steuerungsgruppe Qualitatsmanagement (seit 2013)

Im Vorfeld des Quality Audits 2014 wurde die Steuerungsgruppe Qualitditsmanagement
eingerichtet, die seither regelmafig tagt. Sie setzt sich zusammen aus Vertreter*innen der
Universitatsleitung und der Fakultatsleitungen, Leiter*innen der Dienstleistungseinheiten
sowie Vertreter*innen der Osterreichischen Hochschillerschaft. lhre Aufgabe besteht
insbesondere in der Beratung des Rektorats bei der Weiterentwicklung des
Qualitditsmanagements. Die operative Betreuung der Steuerungsgruppe erfolgt durch die
far Qualitatsmanagement bzw. Qualitatssicherung zustdndigen Mitarbeiter*innen der
jeweiligen Rektoratsbiros.
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Auf Ebene der Fakultaten, Institute und interfakultaren Organisationseinheiten
An den Fakultaten ist der/die Dekan*in fur die Qualitatssicherung in der Forschung
verantwortlich. Der/die Studiendekan*in ist fur die Qualitatssicherung in der Lehre
verantwortlich. Die Fakultaten erstatten dartber hinaus Vorschlage bzgl. Mitglieder fuar die
entscheidungsbefugten Kommissionen des Senats (Kurien), die studentischen Mitglieder
werden von der Osterreichischen Hochschiilerschaft (OH) entsendet.

An den Instituten und interfakultdren Organisationseinheiten ist der/die Leiter*in fur die
Qualitatssicherung in der Forschung verantwortlich.

Auf Ebene der Administrativen Organisationseinheiten

Die Verantwortung fur Qualitatssicherung liegt bei dem/der Leiter*in der
Organisationseinheit.

2.4 Prozessmanagement

2.4.1 Prozesslandkarte und qualitatsrelevante Prozesse

Wie bei der Darstellung des QMS-Modells erwahnt, kommt der Pflege der internen
Ablaufe (Prozesse) eine zentrale Bedeutung zu, da sie zur Qualitatsverbesserung der
universitadren Leistungen einen wichtigen Beitrag leistet. Das Zusammenspiel der Prozesse
in den verschiedenen Leistungsbereichen wird in einer Prozesslandkarte aggregiert
dargestellt. Die Prozesslandkarte ergédnzt damit die Struktursicht (,,Organigramm®) durch
eine  Prozesssicht (,,Prozessogramm®). Dabei servicieren Management- und
Unterstltzungsprozesse die Kernprozesse Forschung und Entwicklung sowie Lehre und
Weiterbildung, also jene Prozesse, in denen die Wertschdpfung erfolgt.

Managementprozesse

M1-01 M1-02 M1-03 M1-04
Entwicklungsplan eistungsvereinbarung Zielvereinbarungen Qualititsmanagemen

Kernprozess Lehre und Weiterbildung

Kernprozess Forschung und Entwicklung

Unterstltzungsprozesse

Abbildung 5: Prozesslandkarte (Uberblick)
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Die folgende Tabelle zeigt eine Auswahl besonders qualitatsrelevanter Prozesse. Die
erstmalige Auswahl der Prozesse erfolgte zunachst entlang der Qualitatsstandards der AAQ
und wurde in weiterer Folge durch die Steuerungsgruppe Qualitaitsmanagement priorisiert.
Sie wird seither durch die QMS-Gruppe aktualisiert und erweitert.

Bereich Prozesse

M — Management » M1-01 Entwicklungsplan erstellen
» M1-02 Leistungsvereinbarung abschlieRen
» M1-03 Zielvereinbarungsgespréche fuhren
» M1-04 Qualitatsmanagement betreiben
» M1-04-01 QMS evaluieren (,,Quality Audit”)
» M1-04-02 QMS dokumentieren (*QM-Handbuch*)
L — Lehre und Weiterbildung » L1-01 Curriculum entwickeln
» L1-02 Lehr- und Studienbetrieb
» L1-03 QS Lehre
» L1-03-01 Studienanfanger*innenbefragung durchfihren
» L1-03-02 Lehrveranstaltungen evaluieren
(,Lehrveranstaltungsanalyse*)
» L1-03-03 Studien evaluieren (im Prozess ,F1-03-01
Fakultaten evaluieren“ enthalten)
» L1-03-04 Studienabschlussbefragung durchfuhren
F — Forschung & Entwicklung » F1-01 Forschungsbetrieb

» F1-02 Wissens- und Technologietransfer
F1-03 QS Forschung
» F1-03-01 Fakultaten evaluieren (Forschungsevaluierung,
Studienevaluierung)
» F1-03-02 Forschungsschwerpunktsystem evaluieren

U1l - Personal » U1-01 Berufungsverfahren durchfuhren
» U1-01-01 Berufungsverfahren nach § 98 durchfuhren
» U1-01-02 Berufungsverfahren nach § 99 (1) durchfuhren
» U1-01-03 Berufungsverfahren nach § 99 (4) durchfuhren
» U1-02 Nachwuchs férdern
» U1-02-01 Habilitationsverfahren durchfuhren
» U1-02-02 Qualifizierungsvereinbarungen begleiten
(,,Laufbahnstellen*)
» U1-02-03 Doktoratskollegs evaluieren
» U1-03 RegelmaRige personenbezogene Evaluierungen durchfihren
U1-04 AnlaBbezogene Evaluierungen durchfihren
» U1-04-01 Erstevaluierung von Professor*innen
durchfuhren
» U1-04-02 Senior Scientists evaluieren
» U1-04-03 Senior Lecturers evaluieren
» U1-05 Mitarbeiter*innengesprach fuhren
U5 — QS DLE » U5-01 Dienstleistungseinheiten evaluieren

Hinweis: Prozessbeschreibungen in Entwicklung sind grau hinterlegt.
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2.5 Information, Kommunikation und Mitwirkung

2.5.1 Mitwirkung im Qualitatsmanagementsystem

Bei der Weiterentwicklung des QMS kommt der Information und Kommunikation sowie
insbesondere auch der Motivation ein hervorgehobener Stellenwert zu. Die Einbindung der
internen Interessensgruppen in das Qualitdtsmanagementsystem erfolgt Uber die
Mitwirkung und Vertretung im Senat, den vom Senat eingesetzten entscheidungsbefugten
Kommissionen (Berufungskommission, Curriculum-Kommission, Habilitationskommission),
den Fakultatsraten sowie den Beiraten der Institute. Sie setzen sich aus verschiedenen
den Professorinnen und Professoren, den wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen (gemafi §
100 UG 2002), den Studierenden und Vertreterinnen und Vertretern des allgemeinen
Personals zusammen. Externe Interessensgruppen sind Uber die Stellungnahme zu den
Curricula eingebunden. Die internen und externen Interessensgruppen geben Feedback zur
Qualitat der universitaren Leistungen. Eine Sonderstellung nimmt die Osterreichische
Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft (OH) ein.

Um den bereichsuibergreifenden Austausch zwischen den internen Interessensgruppen zu
fordern, wurde 2013 eine Steuerungsgruppe Qualitdtsmanagement eingerichtet, in der
verschiedene internen Interessensgruppen vertreten sind.

2.5.2 Interne Interessensgruppen

Information und Kommunikation sind Fihrungsaufgaben. Innerhalb der Universitat ist der
regelmafRige Austausch mit den verschiedenen Interessensgruppen im Organisationsplan
auf Ebene aller Organisationseinheiten festgelegt. Neben regelméfRigen Gespréchsforen
werden die Universitdtsangehoérigen uber verschiedene Medien informiert. Dazu gehéren
unterschiedliche Newsletter (Personal, Forschung, Lehrende und Studierende), die laufende
Berichterstattung auf der Homepage der Universitat Innsbruck sowie die gesetzlich
vorgeschriebene Erstellung des Mitteilungsblatts, das regelmafiig am 1. und 3. Mittwoch

des Monats im Internet veroffentlicht wird.

Tabelle 17: Inhalte des Mitteilungsblatts

Inhalte des Mitteilungsblatts UG 2002 Prozesse*

Satzung, Entwicklungsplan und Organisationsplan einschlie3lich | 8 20 (1) Entwicklungsplan

der Personalzuordnung

Eréffnungsbilanz 8 20 (2)

Leistungsvereinbarung, Rechnungsabschluss und Wissensbilanz | § 20 (3) Leistungsvereinbarung

Verordnungen und Geschaftsordnungen von Organen 8§20 (4)

Richtlinien der Leitungsorgane 8§ 20 (5)

Curricula 8 20 (6) Curriculumsentwicklung
und -anderung

von der Universitat zu verleihende akademische Grade sowie 8§ 20 (7)

Bezeichnungen fur die Absolventinnen und Absolventen von
Universitatslehrgéngen
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Mitteilungen an die Studierenden sowie sonstige 8§ 20 (8)
Verlautbarungen von allgemeinem Interesse

Ausschreibung und Ergebnisse von Wahlen 8 20 (9)
Ausschreibung von Stellen und Leitungsfunktionen 8§ 20 (10)
Mitglieder der Leitungsorgane 8§ 20 (11)
Verleihung von Lehrbefugnissen 8 20 (12)
Berechtigungen und erteilte Bevollméachtigungen 8§20 (13)
Verwendung der Studienbeitrage 8§20 (14)
Gestaltungsvereinbarung unverzuglich nach deren Abschluss 8§ 20 (15)
Vergutung fur die Mitglieder des Universitatsrats 8§ 20 (16)

Tabelle 18: Gesprachsforen des Rektors

Gesprachsforum

Haufigkeit

Universitatsrat

8 -10 Sitzungen im Studienjahr bzw. zuséatzliche
Gesprache mit einzelnen Mitgliedern

Senat

1 x monatlich Senatssitzung bzw. zusatzliche Gesprache

mit einzelnen Mitgliedern des Senates

Rektor*innenteam

1 x wochentlich und bilaterale Gesprache mit den
Vizerektor*innen (je ein Gesprach/Woche) sowie
bilaterale Gesprache zwischen den Vizerektor*innen

Betriebsrat fur das wissenschaftliche Personal

Sitzungen vierteljahrlich

Betriebsrat der allgemeinen Bediensteten

Sitzungen vierteljahrlich

Arbeitskreis fur Gleichbehandlungsfragen

RegelméaRige Besprechungen

Dekan*innen

ca. 6 - 8 x jahrlich ggf. Gesprache mit einzelnen
Dekan*innen

Professor*innen

5 x jahrlich ggf. Gesprache mit einzelnen
Professor*innen

Mittelbauvertretung

5 x jahrlich

Studierendenvertreter*innen der Osterreichischen
Hochschulerschaft

5 x jahrlich ggf. Gesprache mit einzelnen
Studierendenvertreter*innen

Leiter*innen der Dienstleistungseinheiten

Jours fixes mit den jeweils zustandigen
Rektoratsmitgliedern

Tabelle 19: Gesprachsforen der Vizerektorin fiir Forschung

Gesprachsforum

Haufigkeit

Jour fixe mit projekt.service.buro

1 x pro Woche

Jour fixe mit Leiter*in des Zentralen
Informatikdienstes

1 x pro Woche

Jour fixe mit Leiter*in der Universitats- und
Landesbibliothek Tirol

2 X pro Monat

Jour fixe mit Leiter*in des Universitatsverlags (iup)
sowie Leiter*in des Buros fur Offentlichkeitsarbeit

1 x pro Quartal

Jour fixe mit Leiter*in des Universitatsarchivs 2 x pro Jahr
Tabelle 20: Gesprachsforen des Vizerektors fir Infrastruktur
Gesprachsforum Haufigkeit

Bundesimmobiliengesellschaft

alle 2 Monate

Arbeitsschutzausschuss
(5 verschiedene Ausschiisse)

jeweils 2 x pro Jahr

QM-Handbuch

Seite 29/39




Zentraler Arbeitsschutzausschuss

1 x pro Jahr

Behindertenbeauftragte

Regelmafige Besprechungen

Betriebsrat fur das wissenschaftliche Personal

RegelméaRige Besprechungen

Betriebsrat fur das allgemeine Personal

Regelmafige Besprechungen

Jour fixe mit den zugeordneten Abteilungen und
dem Buro

1 — 2 x pro Woche

Tabelle 21: Gesprachsforen des Vizerektors fiir Lehre und Studierende

Gesprachsforum

Haufigkeit

Jour fixe des Vizerektors fur Lehre

1 X pro Monat

Lehre Update mit dem Vizerektor zugeordneten
Abteilungen und Buros

1 X pro Monat

Sitzungen der Studiendekan*innen regelméagig

Abteilungsleiter*innentreffen regelmaRig
Tabelle 22: Gesprachsforen der Vizerektorin fir Personal

Gesprachsforum Haufigkeit

Jour fixe mit Leiter*in der Personalabteilung

1 x pro Woche

Jour fixe mit BR I:
Mit Vorsitz und 1. Stellvertretung

alle 3 Wochen

Jour fixe mit Leiter*in des BfO

alle 6 Wochen

Jour fixe mit Leiter*in der Personalentwicklung

alle 4 Wochen

Jour fixe mit Arbeitsmediziner*in

alle 3 Monate

Jour fixe mit Vorsitzenden von AKG, BR I, BR 11 bei Bedarf

Jour fixe mit Datenschutzkoordinator*in bei Bedarf
Tabelle 23: Gesprachsforen des Senats

Gesprachsforum Haufigkeit

Senatssitzung

3 X pro Semester

Jour fixe mit Universitatsleitung

Regelmafig; abgestimmt mit dem Sitzungstakt der
jeweiligen Gremien

Gemeinsame Klausuren mit Universitatsleitung

Weitere Treffen nach Bedarf; 1-2 x p.a. mit Rektorat
und Universitatsrat

Tabelle 24: Gesprachsforen der Fakultaten

Gesprachsforum

Haufigkeit

Fakultatsrate

Mindestens 1 x pro Semester
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Beirate an den Instituten /
Institutsversammlungen

Mindestens 1 x pro Semester

Tabelle 25: QMS-spezifische Gesprachsforen

Gesprachsforum Haufigkeit
Steuerungsgruppe QM Mindestens 1 x pro Jahr
QMS Jour fixe Alle 6-8 Wochen

An den Fakultaten finden — in Ergédnzung zu ihrer Beteiligung an den o.g. Gesprachsforen

— viele weitere themen- und zielgruppenbezogenen Informations- und
Kommunikationsaktivitaten statt. So gibt es Jours fixes (Leitungsteam, Habilitierte,
Funktionstrager*innen, Fachschaften), Fakultatstage, Fakultatsklausuren,

Fakultatsversammlungen, Kuriensitzungen, regelmallige Newsletter und Berichte der
Dekan*innen an die Fakultatsangehdrigen und die Bereitstellung von Informationen auf
den jeweiligen Homepages. Inhaltlich werden dabei u.a. Professor*innen und
Mitarbeiter*innen vorgestellt oder verabschiedet, Uber Preise und Auszeichnungen
berichtet und wichtige Informationen (wie F6rderungen oder Budgetinformationen)
weitergeleitet.

2.5.3 Externe Interessensgruppen

Auf universitarer Ebene ist zunachst das fir Universitaten zustdndige Ministerium
(bm.bwf) von zentraler Bedeutung. Daruber hinaus spielen das Land Tirol und die Stadt
Innsbruck eine wichtige Rolle, ebenso das Land Vorarlberg, Sudtirol und das FUrstentum
Liechtenstein. Damit eng in Zusammenhang stehen Kooperationen mit den Forschungs-
und Bildungseinrichtungen am Hochschulstandort Innsbruck und dem — im weiteren Sinne
— Einzugsgebiet der Universitat (z.B. Tiroler Hochschulkonferenz). Interessensvertretungen
wie Wirtschaftskammer, Arbeiterkammer und Industriellenvereinigung sind ebenfalls von
Bedeutung. Die aufgrund des Uberwiegend freien Studienzugangs immer knapper
werdenden raumlichen Ressourcen haben dazu gefuhrt, dass regelmaBige Konsultationen
mit der Bundesimmobiliengesellschaft (BIG), aber auch mit dem Arbeitsinspektorat immer
starker an Bedeutung gewonnen haben.

In Abhangigkeit von den von ihnen angebotenen Fachern pflegen die Fakultaten den
Kontakt mit den jeweiligen Interessensvertretungen (Kammern, Verbande). Exemplarisch
zu nennen sind die Kammern der freien Berufe (Rechtsanwaltskammer, Kammer der
Wirtschaftstreuh&nder, Notariatskammer, Kammer der Architekten und
Ingenieurkonsulenten, Apothekerkammer). Im Bereich der Lehrerlnnenbildung spielt der
Kontakt mit Schulen (Landesschulrat) und den Padagogischen Hochschulen eine wichtige
Rolle. Kirchliche Stellen sind bei der Katholisch-Theologischen Fakultat zu nennen. Darltber
hinaus bestehen Kontakte mit privaten und offentlichen Einrichtungen sowie den
Absolvent*innen der den Fakultaten zugeordneten Studien. In der Forschung steht die
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»Scientific Community” an erster Stelle. Sie bewertet die an der Universitat erbrachten
Forschungsleistungen, die wesentlich zur Reputation der Universitat beitragen.

2.5.4 Die Osterreichische Hochschiiler- und Hochschiilerinnenschaft (OH)

Die Osterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft an der Universitat Innsbruck
(OH) ist eine Korperschaft 6ffentlichen Rechts und die gesetzlich gewéhlte Vertretung von
allen Studierenden der Universitat Innsbruck. Zur Durchfiihrung ihrer Aufgaben ist die OH
in verschiedene Ebenen gegliedert, die unterschiedliche Funktionen besitzen. Beginnend
mit der untersten Ebene sind das:

die Studienvertretung (StV)

die Fakultatsstudienvertretung (FStV)
die Universitatsvertretung (UV)

die Bundesvertretung (BV)

Die Studienvertretung (StV)

Die Studienvertreter*innen (StV) vertreten die Interessen der Studierenden einer
Studienrichtung. Sie sind der unmittelbare Ansprechpartner fur studienspezifische Fragen.
Die StV besteht bei Studienrichtungen unter 400 Studierenden aus drei, ansonsten aus funf
Mandatar*innen.

Die StV entsendet auch Studierendenvertreter*innen in Kollegialorgane wie z.B. die
Curriculum-Kommission in der Studienplane erstellt und novelliert werden oder in
Berufungskommissionen, wenn es darum geht, einen Lehrstuhl mit einer/m neuen
Professor/in zu besetzen.

Die Fakultatsstudienvertretung (FStV)

Die Fakultatstudienvertretungen koordinieren und organisieren die StVen aus
verschiedenen Studienrichtungen. Zu den Aufgaben gehdren
Erstsemestrigenveranstaltungen wie Tutorien, Beratungsdienst und verschiedene Projekte.
Die Mandatar*innen werden von den StVen entsandt. Die 12 Fakultatsstudienvertretungen
umfassen aufgrund der Berlcksichtigung der verschiedenen Universitatsstandorte
(Technik, SoWi, Innrain) teilweise mehrere Fakultaten:

Katholisch-Theologische Fakultat (FStV Theologie)

Rechtswissenschaftliche Fakultat (FStV Jus)

Fakultaten fur Betriebswirtschaft, Volkswirtschaft und Statistik (FStV SoWi)
Fakultat fur Politikwissenschaft und Soziologie (FStV PoWi-Soz)

Fakultat fur Bildungswissenschaften (FStV BiWi)

Philosophisch-Historische Fakultat (FStV PhilHist)
Philologisch-Kulturwissenschaftliche Fakultat (FStV PhilKult)

Fakultaten fur Biologie, Mathematik, Informatik und Physik (FStV NatWi Technik)
Fakultaten fur Chemie und Pharmazie, Geo- und Atmosphéarenwissenschaften (FStV
NatWi Innrain)
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10. Fakultat far Psychologie und Sport (FStV Psycho-Sport)
11. Fakultaten fur Architektur und Bauingenieurwesen (FStV Technik)
12. Fakultat School of Education — Fakultat fir Lehrerlnnenbildung (FStV SOE)

Die detaillierte Zuordnung der Studien zu den Studienvertretungen und
Fakultatsstudienvertretungen kann der Satzung der OH entnommen werden.

Die Universitatsvertretung (UV)

Die UV ist das hochste Organ der OH an der Universitat Innsbruck und kiimmert sich um
alle Aufgabengebiete, die nicht durch die StV oder die FStV erledigt werden. In Innsbruck
gehoren der UV 19 Mandatar*innen an und bilden damit das ,,Studierendenparlament*.

Die UV wird nach Listenwahlrecht gewahlt — d.h. verschiedene Fraktionen treten bei der OH
Wahl an und erhalten durch die Stimmen, die auf sie entfallen, eine bestimmte Anzahl an
Sitzen in der UV.

In den definierten Aufgabenbereich der UV fallt unter anderem die Koordination der
darunter liegenden OH-Ebenen und die Entsendung von Studierenden in den Senat der
Universitat. Weiters verteilt die UV das vorhandene Budget auf die ihr untergeordneten
Ebenen. Jedes Semester finden mindestens zwei Sitzungen der UV statt.

Der Vorsitz

Die Aufgaben der OH-Vorsitzenden sind es, die OH nach auBen zu vertreten, die OH-
Referate zu koordinieren, die verschiedenen Fakultats- und Studienvertretungen zu
unterstitzen und die Studierenden in Innsbruck gegentber dem Rektorat, im Senat, im
Uni-Rat sowie der Bundesvertretung der OH zu vertreten. Dazu arbeiten 50 Personen direkt
an der Hauptstelle der OH in verschiedenen Referaten mit, welche u.a. Beratungsdienste
far Studierende anbieten, Kampagnen begleiten und bildungspolitische Arbeiten betreiben:

Studien- und Maturantlnnenberatung
Seniorlnnenberatung

Sozialreferat

Studieren mit Beeintrachtigung(en)
Auslanderlnnenreferat
Internationales und ESN-Team
Frauen, Gleichbehandlung und Queer
Rechtsberatung

. Heime und Wohnen

10. Sport und Gesundheit

11. Umwelt und Nachhaltigkeit

©oNOGOALNMRE

Eine detailliertere Aufstellung der Aufgaben der Referate kann der Satzung der OH
entnommen werden.

Weitere Informationen:
e Homepage der OH: http://oehweb.at
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e Rechtliche Grundlagen (u.a. Satzung) der OH: http://www.oehweb.at/deine-
oeh/rechtliche-grundlagen/

QM-Handbuch Seite 34/39



ANHANG

1. Erlauterung zu den Prozessbeschreibungen
2. Prozessbeschreibungen
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Anhang 1: Erlauterung zu den Prozessbeschreibungen

Jede Prozessbeschreibung ist mit einer Uberschrift versehen (Name des Prozesses).
Darunter sind drei Spalten abgebildet, in denen der Prozess (Flussdiagramm), die

Zustandigkeiten (nach DEMI) sowie weitere Informationen abgebildet sind:

Qualitdtsmanagementsystem evaluieren (Quality Audit)

Prozessschritte Wer Weiterfihrende Informationen
(D)urchfdhrung Gesetzliche Grundiage
Start (E)nfscheidlng | (Compliance):
(M)itwirkung | Hochschul-Oualitatssicherungs-
{Dnformation | gesetz (H5-Q5G) idgF in
Verbindung mit & 14 UG 2002
Auftrag des
Rektors
Der Vertrag gibt den Zeitplan vor.
] D OM | Das Audit ist alle 7 Jahre durch-
Agentur Vertrag E:RT | zufiihren. Gesamtdauer des
auswihlen I I Agentur ‘Werfahrens: ca. 1,5 Jahre
L ] I: Alle {Voroereitungsphase, Selbst-
— | beurteilungsbericht, Vor-Ort-
| Besuche)
D: OM, Agentur | Infoveranstaltung:
Kick-off E:RT, Agentur | Einladung ergent an alle

M RT, GMS-Gruppe,
Agentur, ggf. Weitere
I Alle

| Mitaroeiterinnen & OH-
| Vertretung: offizieller Start

| Leitfaden Agentur =5 7 | D: OMS-Gruppe | GM5-Gruppe: Kapitel-
| Gl Qualitats- |  Selbstbeurteilungs :5e|§seu_:§1|;r(tseg;?gs. E:RT 5 | verantwortliche fir den SES;
. Tl = i) i -
standards) bericht erstellen ) | M: BT, SG, BfO, O, 5D, Koordination erfolgt durch GM;
| ,—’——__“H| ] weitere DLEs/Blros nach| Feedbackrunde mit Senat,
e — Bedart Fakultdten, DLE, BR |, BR Il, AKG,
|: Beteiligte Layoutierung (BRO); Druck
Ersten Vor-Ort- O OMS5-Gruppe, Agentur Ggf. Machfordenung Datenyinfos
Besuch ! RT, Agentur | durch Expertinnenteam;
durchflinren I Agentur, Expertinnen| Festlegung Vor-Ort-Termine &
(.Worvisite”) Interviewpersonen.
N o | . | Planung: Interviewpersonen,
Zeelipro S | o D: QMS-Gruppe, AQentl nz e <55, Aulal, Ifd. Bewirtung,
Besuch | Expertinnenbericht] £ RT, Agentur . SR
diiEchfibieen { i Mamensschilder, Orientierung/
Lho | M: Expertinnen, Einfiihrung; Riickfragetermin
{Vor-Ort-Visite”) L — Interviewpersonen g 2
2 —— 4 o Rektorat/ Steuerungsgruppe/
OMS-Gruppe, Abschiuss-
| weranstaltung mit allen
Zertifizierung D: Agentur Interaewpersoner sy
5 22 H5-05G E: Agentur
I RT, OM5-Gruppe
Zertifikat | Zertifkat = R’”‘g:;e‘ﬁ;h Aok
Vereien | — M: RT, QMS-Gruppe, 56,
S Interessensvertretungen

Abbildung: Beispielprozess (Ausschnitt)
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Die Zuordnung nach Zustandigkeiten unterscheidet nach

»DEMI*

(Durchfihrung,

Entscheidung, Mitwirkung, Information). Die folgenden Abklrzungen werden verwendet:

AKG
AWK
AT
BDG
BdR
Bew
BfB
BK
bmbwf
BR1
BR2
BS
BeVerh
BV
BVRF
BVRI
BVRL
BVRP
CuKo
D
Dek
DLE
EP

F

FB
FLD
FP

FR
FSP
FSS
Fz
GA
GUEP

HK

KK

LDLE

LFUI

LBuCo

LV

M

MAG

MiBI
QM-Handbuch

Arbeitskreis fiir Gleichbehandlungsfragen
Auswahlkommission
Ausschreibungstext
Beamtendienstrechtsgesetz 1979

Biiro des/der Rektor*in

Bewerberln

Biiro fiir Berufungen
Berufungskommission
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung
Betriebsrat 1 (wiss. Personal)
Betriebsrat 2 (allg. Personal)

Senatsbiro

Berufungsverhandlung
Betriebsvereinbarung(en)

Biiro VR Forschung

Biro VR Infrastruktur

Biro VR Lehre und Studium

Biro VR Personal

Curriculum Kommission

Dekan*in

Dekanat (Referent*in des/der Dekan*in)
Dienstleistungseinheit

Entwicklungsplan

Fakultat

Fachbereich
Forschungsleistungsdokumentation
Forschungsplattformen

Fakultatsrat

Forschungsschwerpunkte

Fakultaten Servicestelle
Forschungszentren

Gutachter*innen
Gesamtodsterreichischer Universitatsentwicklungsplan
Habilitationswerber*in
Habilitationskommission

Institutsleitung

Kriterienkatalog

Leitung DLE

Universitat Innsbruck

Leiter*in Abteilung Budget und Controlling
Leistungsvereinbarung

Mentor*in

Mitarbeiter*innengesprache
Mitteilungsblatt
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OE Organisationseinheit

OH Osterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft
PBM Personalbedarfsmeldung

PE Personalentwicklung

Pers Personalabteilung

Qam Qualitatsmanagement

QMs Qualitdtsmanagementsystem
Qs Qualitatssicherung

QSF Qualitatssicherung Forschung
QSL Qualitatssicherung Lehre
Qsv Qualitatssicherung Verwaltung
Qv Qualifizierungsvereinbarung
QvB QV Beirat

R Rektor*in

RT Rektorat

S Senat

SD Studiendekan*in

SG Steuerungsgruppe

SP Stellenprofil

SProf Professorenkurie des Senats
StN Stellungnahme

Stud Studierende

UR Universitatsrat

VR Vizerektorat

VRF Vizerektor*in Forschung

VRI Vizerektor*in Infrastruktur
VRL Vizerektor*in Lehre

VRP Vizerektor*in Personal

ZDF Zahlen, Daten, Fakten

ZRD Zentraler Rechtsdienst

yAY, Zielvereinbarung(en)
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Anhang 2: Prozessbeschreibungen

Hinweis: insbesondere bei jenen Prozessen, die keine QS-Prozesse im engeren Sinn sind, kann es Abweichungen
zum ,gelebten” Prozess geben, da diese Prozesse nicht in Echtzeit aktualisiert werden kénnen.

Managementprozesse

1. M1-01 Entwicklungsplan erstellen
M1-02 Leistungsvereinbarungen abschlieRen
M1-03 Zielvereinbarungsgespréche fuhren
M1-04-01 QMS evaluieren (,,Quality Audit™)
M1-04-02 QMS dokumentieren (,,QM-Handbuch*)

Al

Kernprozesse Lehre und Weiterbildung
6. L1-01 Curriculum entwickeln
7. L1-03-01 Studienanfanger*innenbefragung durchfihren
8. L1-03-02 Lehrveranstaltungen evaluieren (,,Lehrveranstaltungsanalyse®)
9. L1-03-04 Studienabschlussbefragung durchfihren

Kernprozesse Forschung & Entwicklung
10.F1-03-01 Fakultaten evaluieren (Forschungsevaluierung, Studienevaluierung)

Unterstitzungsprozesse
11.U1-01-01 Berufungsverfahren nach § 98 durchfiihren
12.U1-01-02 Berufungsverfahren nach § 99 (1) durchfiihren
13. U1-01-03 Berufungsverfahren nach § 99 (4) durchfiihren
14.U1-02-01 Habilitationsverfahren durchfiihren
15.U1-02-02 Qualifizierungsvereinbarungen begleiten
16. U1-05 Mitarbeiter*innengesprach fuhren
17.U5-01 Dienstleistungseinheiten evaluieren

QM-Handbuch Seite 39/39



Entwicklungsplan erstellen

Leitfaden
universitare
Entwicklungspla-
nung (von bmbwf ¢

zur Verfligung
gestellt)

Fakultatsbeitrage
zu EP

Beitrage
Projektgruppen

Rickmeldungen F

Beitrage RT

Prozessnummer: M1-01
Version: 1.0

Prozessschritte

Start

Vor-Information

Kick-off Diskussion
bzgl. strategischer
Ziele und
Aktionsfelder auf
Rektoratsebene

Erst-Information
Gremien

Vorstellung
Strategische Ziele
und Zeitplan UR

Kick-off Diskussion
bzgl. strategischer
Ziele und
Aktionsfelder auf
Fakultatsebene

Kick-Off mit
zentraler
Verwaltung

Fakultatsgesprache

Erstellung
Erstentwurf EP

ZV-Zwischen-
gesprache

Erstentwurf EP

\_/_\

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: BdR
E:RT

'S, UR, D

D: BdR
E:RT
M:
I: BVRI, BVRF, BVRL,
BVRP

D: BdR

E: RT

M: UR, Vorsitzende S,
BR1, BR2, AKG, OH

I:

D: BdR

E:

M: RT, UR
I:

<My

=0
oa@
pel

D: BdR

E:RT

M: LDLE, BVRI, BVRP,
BVRF, BVRL

I:

pel
o4g
X

, SD, Dek

MmO

D: BdR

E:RT

M: BVRI, BVRP, BVRF,
BVRL

I:

Erstellt von: Waltraud Totschnig

Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

§13b, §12b, 821, §22, §25
UG 2002

Vor-Information zu Prozess
EP-Erstellung 1. innerhalb RT,
2.in Gremien

im Rahmen einer RT-Klausur
zwecks Klarung grundlegender
formaler (Zeitablauf, Struktur,
Aufbau) und inhaltlicher
Fragen (strategische Ziele,
Querschnittsmaterien);
fallweise Bezug zu GUEP

Kurzvorstellung bzgl.
Erstiberlegungen zu
strategischen Zielen, Zeitplan
sowie Vorstellung EP-Leitfaden

Diskussion strategische
Ziele etc.

im Rahmen einer
Klausurtagung

Sitzung RT mit relevanten
LDLE; Definition
Projektgruppen nach Kapitel;
Ausarbeitung und
Koordination derselben durch
Projektleiter (= zumeist LDLE)
in Rucksprache mit relevanten
Abteilungen /
Ansprechpartnerinnen

Diskussion inhaltliche Beitrdge
Fakultat und Professuren;
Kombination von EP-Gespréach
mit F mit ZV-Zwischengesprach
F moglich

Zusammenfiihrung der Kapitel

und Uberarbeitung, Diskussion
derselben im Rahmen einer RT-
Klausur
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Entwicklungsplan erstellen

Prozessschritte

Aussendung
Erstentwurf an
Gremien zwecks
Einholung
Rickmeldungen

Rickmelde-
formular

Einarbeitung und

Rickmeldungen Diskussion
aus Gremien Rickmeldungen
auf
Rektoratsebene

Vorstellung und
Diskussion
Uberarbeiteter
Entwurf EP in
Gremien

Beschlussfassung
Letztentwurf EP
auf
Rektoratsebene

EP final

Antrag auf Einholung StN S

Stellungnahme

EP final

Genehmigung
durch UR
Stellungnahme S !

Ubermittlung EP
an bmbwf

Ende

Prozessnummer: M1-01
Version: 1.0

EP final

Stellungnahme S

Start
Vorbereitung
LV

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: BdR

E:RT

M:

I:' S, UR, AKG, BR1, BR2,
OH-Vorsitz

D: BdR

E:RT

M: BVRI, BVRP, BVRF,
BVRP

I:

D: BdR

E:RT

M: S, UR, AKG, BR1,
BR2, OH-Vorsitz

I: Ersatzmitglieder S, D,
SD

D: BdR

E:RT

M:

I: BVRI, BVRP, BVRF,
BVFL

D: BdR
E:S
M:

I: AKG, BR1, BR2, OH-
Vorsitz, D, UR

D: BdR

E: UR

M:

I: S, AKG, BR1, BR2,
OH-Vorsitz

Erstellt von: Waltraud Totschnig

Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

§13b, §12b, 821, §22, §25
UG 2002

Rickmeldeformular zur
Ermdglichung strukturierten
Feedbacks

Vorstellung wichtigster
Anderungen seit Aussendung
Erstentwurf bzw. nach
Einarbeitung Riickmeldungen
sowie Mitteilung nachster
Schritte bis zur
Beschlussfassung

Aussendung vonseiten BdR an
Senat; dieser hat 2 monatige
StN-Frist

Freigegeben am:
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Leistungsvereinbarung abschlieBen

Prozessschritte

Start

Arbeitsbehelf und
Muster-LV (von
bmbwf)

Kick-off Erstellung
LV auf
—| Rektoratsebene

GUEP

Arbeitsbehelf zur |
LV-Planrechnung ¢

Prozess Erstellung
Entwurf auf
Rektoratsebene

Beschluss Entwurf
LV auf
Rektoratsebene

Technischer Brief
(bmbwf)

Abstimmung
Entwurf mit UR

Versand Entwurf
an UR und bmbwf

Genehmigung des
Entwurfs der LV
durch den
Universitatsrat

Weiterleitung

genehmigter

Entwurf LV an
bmbwf

Prozessnummer: M1-02
Version: 1.0

Wer
(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation
D: LBuCo, BdR
E:RT
M: BVRI, BVRF, BVRL,
BVRP
I:
Vorlaufige
Ubersicht zu D BdR
geplanten E: .RT
Y o M: BVRI, BVRF, BVRL,
Zielen EVRP
D: BdR
Entwurf LV ERT
M: BVRI, BVRF, BVRL,
Antwort auf

BVRP

technischen Brief I:

D: BdR

E:RT

M: BVRI, BVRF, BVRL,
BVRP

I:

D: LBuCo, BdR

E:RT

M: BVRI, BVRF, BVRL,
BVRP

I:

D: LBuCo, BdR
E: UR

M: RT

I:

)

BuCo

Erstellt von: Waltraud Totschnig
Freigegeben von:

|
| Weiterfiihrende Informationen
|

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
§13 UG 2002

Sichtung diverser rechtl.
Grundlagen; Bezug zum
gesamtosterreichischen
Universitatsentwicklungsplan
(GUEP) sowie zum universitaren
Entwicklungsplan (EP); Erstellung
einer Grobplanung fur die
kommende LV-Periode; erster
Anhaltspunkt fir LV-Budget
durch LBuCo; Definition
Teilbereiche, Ausarbeitung und
Koordination derselben durch
Projektleiter (= teils relevante
LDLE, teils BVR in enger
Absprache mit Fachabteilungen;
Konkretisierung und
Adaptierung im Rahmen
mehrerer RT-Sitzungen

Freigeben am:
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Leistungsvereinbarung abschlieBen

Prozessnummer: M1-02
Version: 1.0

Prozessschritte

LV-
Begleitgesprach
mit bmbwf

Sichtung StN
bmbwf,
Adaptierung LV-
Entwurf

Versand
adaptierter LV-
Entwurf inklusive
Kommentar der
Universitat
Innsbruck zu StN
an bmbwf

LV-Verhandlung
im bmbwf

Endgliltige

Freigabe LV durch

UR

Umsetzung bzw.

Monitoring der LV

Ende

erstes
Budgetangebot

StN bmbwf

Verhandlungser-
gebnis

Budgetblatt

Wissensbilanz

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: LBuCo

E: R-Team,
Mitarbeiterlnnen
BMBWF

D: LBuCo, BdR
E: R-Team

D: LBuCo
E:

D: LBuCo

E: R-Team,
Mitarbeiterlnnen
BMBWEF

D: BdR
E:UR

D: LBuCo, BdR
E: R-Team

Erstellt von: Waltraud Totschnig

Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
§13 UG 2002

Sichtung und
Diksussion der StN im
R-Team, sodann erfolgt
eine Adaptierung des
LV-Entwurfs

Die LV-Verhandlung
selbst wird — wie der
Prozess insgesamt -
durch LBuCo vor- und
nachbereitet

finale Festlegung der
Zustandigkeiten bei Vorhaben und
Zielen im Rektorlnnenteam;
Laufendes Monitoring der
Umsetzung der LV inklusive der
Vor- und Nachbereitung der 2 x
jahrlich stattfindenden LV-
Begleitgesprache sowie Erstellung
des LV-Monitorings als Teil der
Wissensbilanz

Freigeben am:
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Zielvereinbarungsgesprache mit Fakultaten flihren

Prozessschritte

Start

Sammlung Ziele

EP, LV { und Definition
Vorhaben auf

Rektoratsebene

Definition
Vorhaben auf
Fakultatsebene

Vorbereitung
Personalgespréach

PBM auf
Fakultatsebene

Sichtung und
Beurteilung PBM
auf
Rektoratsebene

Kennzahlen Lehre

Kennzahlen
Forschung

ZV-Gesprach mit
Vorhaben Fakultat
Monitoring
Fakultats-
evaluierung

Personalberichte

Personalgespréach

Zwischengesprach
zu den ZV

Ende

Prozessnummer: M1-03
Version: 1.0

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: BdR

E:RT

M: BVRI, BVRF,
BVRL, BVRP

I:

D
MaBnahmenpapier E: D, SD, FR

M

I

LMo
oY=
2y

D: BVRP

E: VRP

M:

I: BR1, BR2

O
w
Q.

R, Dek
, D, ST

Protokoll

m
P
3

S

@)

: BVRP
:VRP, D
: SD, Dek

Kommunikation
der Ergebnisse

\/'\

ZI‘I‘I

|w)
w

dR, Dek

Fakultatsge- T ST.D

sprach zu EP-
Erstellung

m
X

S

Erstellt von: Waltraud Totschnig
Freigegeben von:

|
| Weiterfiihrende Informationen
|

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
§22 (6) UG 2002

RT-Sitzung; Ziele in den
Bereichen Exzellenz in der
Lehre und Forschung, sowie
Definition weiterer spezifischer
Vorhaben

MaBnahmen zur Erreichung
der in EP, LV oder vonseiten
RT vorgegebenen/verankerten
Ziele und Vorhaben; Eruierung
weiterer fakultatsspezifischer
Vorhaben in Abstimmung mit
FR und PK; MaBnahmenpapier
enthalt auch Ubersicht der zu
besetzenden Professuren
(entsprechend EP)

Infoveranstaltung zu Inhalt
Personalgesprache,
Berichten und Ablauf

Meldung des Personalbedarfs
fur einen vorgegebenen
Zeitraum auf Fakultatsebene:
Eintragung der PBM durch die
jeweilige Leitung der OE
(Fachgruppe etc.); Sichtung
und Kommentierung
(Befuirwortung/Ablehnung)
durch D, SD

Einbindung von BR1 und BR2

KZ Lehre: Prifungsaktivitat,
belegte Studien, Abschlisse
etc., Betreuungsverhaltnisse,
Lehrauslastung; KZ Forschung:
(Drittmittel, Publikationen,
Fakultatsevaluierung, Impact
Zeitschrifenpublikationen);
Vorhaben: zB Mitwirkung
Umsetzung LV, in Bereichen
QM, QS Lehre, etc,;
Kommunikation der
Ergebnisse innerhalb der
Fakultat durch D, SD

Kommunikation Ergebnisse via
ViS:online

Monitoring Ziele und
Vorhaben ZV-Gesprach;
fallweise zeitgleich
Begleitgesprach mit F zu EP-
Erstellung

Freigeben am:
Seite: 1/1



Qualitatsmanagementsystem evaluieren (Quality Audit)

Prozessschritte

Start

Auftrag des
Rektors

Agentur
auswahlen

Kick-off

Leitfaden Agentur
(inkl. Qualitats-
standards)

Selbstbeurteilungs
bericht erstellen

Ersten Vor-Ort-
Besuch
durchfihren
(,Vorvisite")

Zweiten Vor-Ort-
Besuch
durchfihren
(,Vor-Ort-Visite")

Zertifizierung
§ 22 HS-QSG

Ja

Zertifikat
verleihen

Veroffentlichung
Expertinnenbericht
§ 21 HS-QSG

Nein

Auflagen
§ 22 HS-QSG

Ja

Nein Auflagen

erfillen

Ende

Prozessnummer: M1-04-01
Version: 1.0

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D:QM

E: RT

M: Agentur
I: Alle

D: QM, Agentur

E: RT, Agentur

M: RT, QMS-Gruppe,
Agentur, ggf. Weitere
I: Alle

D: QMS-Gruppe

E:RT

M: RT, SG, BfO, D, SD,
weitere DLEs/Bliros nach
Bedarf

I: Beteiligte

D: QMS-Gruppe, Agentur
E: RT, Agentur

M: Agentur, Expertinnen

Selbstbeurteilungs
bericht (SBB)

D: QMS-Gruppe, Agentur
E: RT, Agentur

M: Expertlnnen,
Interviewpersonen

Expertinnenbericht

D: Agentur
E: Agentur
I: RT, QMS-Gruppe

D: Agentur, BdR

E: R, Agentur

M: RT, QMS-Gruppe, SG,
Interessensvertretungen

D: Agentur, QM

E: Agentur, RT

I: Homepage Agentur &
Universitat

D: QMS-Gruppe

E: RT

M/I: abhéngig von
Auflagen; Die Ruick-
meldung der Agentur
wird im Internet
veroffentlicht

Auflagenbericht

Rickmeldung
Agentur

Erstellt von: Fahringer
Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
Hochschul-Qualitatssicherungs-
gesetz (HS-QSG) idgF in
Verbindung mit § 14 UG 2002

Der Vertrag gibt den Zeitplan vor.
Das Audit ist alle 7 Jahre durch-
zufihren. Gesamtdauer des
Verfahrens: ca. 1,5 Jahre
(Vorbereitungsphase, Selbst-
beurteilungsbericht, Vor-Ort-
Besuche)

Infoveranstaltung:
Einladung ergeht an alle
Mitarbeiterinnen & OH-
Vertretung; offizieller Start

QMS-Gruppe: Kapitel-
verantwortliche fur den SBB;
Koordination erfolgt durch QM;
Feedbackrunde mit Senat,
Fakultaten, DLE, BRI, BR I, AKG,
Layoutierung (BfO); Druck

Ggf. Nachforderung Daten/Infos
durch Expertinnenteam;
Festlegung Vor-Ort-Termine &
Interviewpersonen.

Planung: Interviewpersonen,
Raume (SSS, Aula), Ifd. Bewirtung,
Namensschilder, Orientierung/
Einfiihrung; Rickfragetermin
Rektorat/ Steuerungsgruppe/
QMS-Gruppe, Abschluss-
veranstaltung mit allen
Interviewpersonen (Aula)

Zustandigkeit im Detail abhéangig
vom Inhalt der Auflage(n).
Auflagen sind binnen 18
Monaten zu erfiillen.
Nichterfiillung bedeutet den
Entzug des Zertifikates. Bei
Nichtbestehen des Audits ist
zwingend die AQ Austria als
Agentur zu wéhlen.

Freigegeben am:
Seite: 1/1



QMS dokumentieren (QM-Handbuch)

Prozessschritte

Start

QM-Handbuch Anderungsbedarf

erheben

Anderungen
einarbeiten

Anderungen
abstimmen

Neue Fassung in
Kraft setzen

Ende

Prozessnummer: M1-04-02
Version: 1.0

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: QM

E:RT

M: QMS Gruppe
I:

D: QMS-Gruppe
E.

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

UG 2002 § 14 (1)

M: weitere OE nach Bedarf

D: QM

E:RT

M: RT, SG, DLEs, Buros, F,
Interessensvertretungen
I:

QM-Handbuch
(aktualisierte
Fassung)

D:QM

E:RT

M: QMS-Gruppe
I: Homepage QM

Erstellt von: Fahringer
Freigegeben von:

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Einrichtung
ordentlicher
Studien durch
Rektorat im
Rahmen des EP,
auf Antrag D oder
durch RT
(vgl. § 31 SRB)

"

Vereinbarung mit
beteiligten
Bildungs-
einrichtungen (bei
gemeinsamen
Studien)

"

Entwurf
Curriculum,
empfohlener
Studienverlauf,
Kalkulationen zu
Ressourcen und
Lehrbelastung,
Stellungnahme
Dekanin zu
Ressourcen,
Aquivalenzliste
gem. § 32 (5) SRB

"

Eingehende
Stellungnahmen,
Bestatigung
Bedeckbarkeit
durch Rektorat

"

Beschluss
zurlickverweisen
gem. § 32 (11) SRB

Untersagung gem.
§32 (12) SRB

Prozessnummer: L1-01 A
Version: 1.0

Curriculum entwickeln

Prozessschritte

Start

Erstellung des
Curriculums bei
Senat beantragen

Senat weist an
CuKo zu

Curriculum
entwerfen

zum Entwurf
Stellung nehmen

Beschluss
Curriculum

Curriculum an
Senat weiterleiten

Curriculum
genehmigen/
zurlickver-
weisen

Curriculum an
Rektorat zur
Nichtuntersagung
vorlegen

Rektorat
untersagt
nicht/
untersagt

Im
Mitteilungsblatt
verlautbaren

Ende

Entwurf
Curriculum +
Beilagen gem.
§ 32 (5) SRB

Curriculum

Mitteilungsblatt

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D:VsS
I: VRL, BB, CuKo,
D, SD

D: CuKo

E: CuKo

M: D, LBuCo
I:'S, SD, RT, BB

D:RT, UR, S, USL, SD, D,

AKG, OH, BR,
Berufsvertretungen
I: CuKo

E: CuKo
I:'S, RT

D: CuKo
I:S, RT

E:S
I: RT, CuKo, D, SD

I:S

D:S
M: ZRD
I: CuKo, RT, D, SD

Erstellt von: Donabauer
Freigegeben von: VR Fligenschuh

| Weiterfuhrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
UG 2002 § 58 ,Curricula erlassen”
Satzungsteil ,Studienrechtliche
Bestimmungen” (SRB) §§ 32ff
Erlassung und Anderung von
Curricula fiir ordentliche Studien”

Mind. 12 Monate vor beabsichtigtem
Inkraftreten

§32 (3) SRB

Ubermittlung zur
Stellungnahme an
Personenkreis gem. §32 (4)
SRB und Veréffentlichung
auf Homepage der LFUI,
Stellungnahmefrist zwei
Monate

§ 32 (9) SRB

§ 32 (10) SRB

§32 (10 und 11) SRB

§ 32 (12) SRB
Untersagungsfrist des
Rektorats 1 Monat

§32 (12) SRB

Verlautbarung bis zum 30.6. eines
Jahres; Inkrafttreten des Curriculums
mit 1.10. desselben Jahres

Abkiirzungen:

BB: Bologna Biiro

LBuCo: Leiterln Abteilung
Budget & Controlling

Freigegeben am: 26.11.2020
Seite: 1/1



Studienanfangerinnen-Befragung durchfiihren

Prozessschritte

Start
Studienanfanger-
Innenbefragung Kgnfzept SA-
Vorperiode efragung
erstellen

Fragebogen

Befragung in
EvaSys einrichten

Adressdaten
Studierende

Online-Befragung
starten

Online-Befragung
schlieBen und
auswerten

Berichtslegung
aufbereiten und
Ubermitteln

Bericht mit
Anspruchsgruppen
erortern

Bericht publizieren

Ende

Prozessnummer: L1-03-01
Version: 1.0

Fragebogen

Abschlussbericht
SA-Befragung

Online-Bericht

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: QSL
E: VRL, QSL
M: ZSB

D: QSL
M: VIS

D: QSL
E: QSL
M: VIS
I: Stud, ZSB, VRL

D: QSL

D: QSL
E: VRL
I: ZSB, RT, OH, F

D: QSL, VRL
M: ZSB, RT, SD, OH

D: QSL

E: VRL

M: BfO

I: VRL, ZSB, RT, SD, S, OH,
Stud

Erstellt von: Donabauer

Freigegeben von:

\
i Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

§ 14 (2) UG 2020 idgF

ZSB: Zentrale
Studienberatung (BfO)

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Lehrveranstaltungen evaluieren (,Lehrveranstaltungsanalyse”)

Prozessschritte

Start

Durchfiihrung der
LVA beauftragen

LVA konzipieren

Auswahl
Fakultaten
Fragebdgen LV-Daten in
EvaSys einspielen
Auswahl
Befragungsart
Befragung Online-Befragung
Papierfragebdgen : k.
; im Horsaal starten
in LV starten
Papier- Fragebogen online
Fragebogen im im Horsaal
Horsaal ausfiillen ausfillen
Fragebdgen

digitalisieren Umfrage schlieBen

Berichtslegung
aufbereiten

Berichte online
Ubermitteln

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

Fragebogen

Online-Befragung
mit TAN starten

Online-
Fragebogen
versenden

Reminder an
Studierende
versenden

Leiterinnen

1:1 Berichte an LV-

\_/_\

Berichte fir
Studien-
dekanlnnen

Prozessnummer: L1-03-02

Version: 2.0

Berichte

veroffentlichen

Ende

\_/\

Fakultats- und
Institutsbericht

\_/\

D: QSL
E: VRL
I: RT

D: QSL

E: VRL, QSL

M: VIS, AG Eval
I: F, SD, BR,
Stud

D: QSL

E: VRL, QSL
I: VIS, L, RT,
F, SD

D: VIS
M: QSL

D: QSL
E: VRL, QSL, L
M: VIS
I: L, SD

D: QSL
M: L, Stud

D: QSL
I: Stud, L

D: QSL

D: QSL
I: L, SD,
VRL, F, RT

D: QSL
E:VRL, L

M: VIS

I: RT, L, Stud,
SD, D, IL

Erstellt von: Donabauer
Freigegeben von: VR Fligenschuh

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
UG 2002 § 14 (8) ,Beurteilung der
Lehrenden durch die Studierenden”

§ 7 Satzungsteil Evaluierung der
Univ. Innsbruck 2011 ,Beurteilung
der Lehre durch die Studierenden”

Fragebogengestaltung, Berichtswesen,
Ablaufe

Vollevaluation der Fakultaten im
Jahresrhythmus; dazu freiwillige
Evaluation nach Wunsch Lehrende

Lehrende erhalten Papierfragebogen
von QS-Lehre und teilen sie im HS aus.
Online-Befragung im HS durch
Lehrende gestartet und tber VIS
beendet. Lehrende werden von Start
der Online-Befragung automatisch
informiert.

Ausgefillte Fragebogen werden an
QS-Lehre retourniert und dort
eingescannt. SchlieBen der Online-
Befragungen.

Erstellen Referenzlinien

Informationsschreiben zu
den unterschiedlichen
Berichtsformen. Lehrende
erhalten ihre Berichte
automatisiert.

Ver6ffentlichung der 1:1 Berichte auf
der Homepage, Gesprache SD —
Lehrende, Infoschreiben der
Institutsleiterinnen auf der Homepage

Abkiirzungen:

AG Eval: AG Evaluierung

L: Lehrende

VIS: Verwaltungsinformationssystem

Freigegeben am: [19.09.20]
Seite: 1/1



Studienabschlussbefragung durchfihren

Studienabschluss-
befragung
Vorperiode,
Studien-
befragungen
Fakultaten

—

Fragebogen

Adressdaten |
Studierende

Prozessnummer: L1-03-04
Version: 1.0

Prozessschritte

Start

Konzept
Studienabschluss-
befragung
erstellen

Fragebogen

Befragung in
EvaSys einrichten

Online-Befragung
starten

Online-Befragung
schlieBen und
auswerten

Abschlussbericht
Studienabschluss-
befragung

Berichtslegung
aufbereiten und
Ubermitteln

Bericht mit
Anspruchsgruppen
erortern

Online-Bericht
Studienabschluss-
befragung

Bericht publizieren

Ende

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: QSL
E: VRL, QSL
M: ZSB

D: QSL
M: VIS

D: QSL
E: QSL
M: VIS
I: Stud, ZSB, VRL

D: QSL

D: QSL
E: VRL
I: ZSB, RT, OH, F

D: QSL, VRL
M: ZSB, RT, SD, OH

D: QSL

E: VRL

M: BfO

I: VRL, RT, SD, S, ZSB, OH,
Stud

Erstellt von: Donabauer

Freigegeben von:

\
i Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

§ 14 (2) UG 2020 idgF

ZSB: Zentrale
Studienberatung (BfO)

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Fakultaten evaluieren

Prozessschritte

Start

Einleitung des
Evaluierungs-
verfahrens

Leitfaden
Selbstbericht

Festlegung des
Ablaufs

Gutachterlnnen-
auswabhl

FLD-Auszug
DM, VZA

\_/'\

Begutachtung
Curricula

\_/'\

Richtlinien
Fact and Figures
Kriterien

\_/'\

Selbstbeurteilung

Vorbereitung der
Gutachterlnnen

Vor-Ort-Visite:

Erstellung des
Gutachtens

Stellungnahme der
OE

Abschlussgespréch
zw. RT und OE

Follow-up

Ende

Prozessnummer: F1-03-01
Version: 1.0

Selbstbericht

Gutachten

\_/\

Stellungnahme

\_/'\

eval-followup.xls

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: QF
E: VRF
M: QL
I:R, S, BR, AKG

D: QF, Dk, IL
E: VRF

M: QL, Ref
I: OE

D: QF, Dk, IL
E: Dk
I: RT

D: OE, IL
E: Dk

M: QF, QL
I: RT

D: Dk, SDk, IL, OE, QF,
QL, GA

E: VRF, VRL, GA-Chair
M: Ref, Stud,

I: RT, LFUI

D: G
E: GA-Chair
M: QF

D: OE, IL
E: Dk
I: RT

D: RT, Dk, SDk
E:R

M: OE, IL, Ref, QF
|: Senat, AKG, QF

: RT, Dk, SDk
‘R
M: OE, IL, Ref

D
E
I:QF

Erstellt von: Weingartner

Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
Universitdtsgesetz 2002 § 2 Abs 2
Z1, Satzungsteil Evaluierung

Weiterleiten des
Selbstberichts,
Information, Organisation
des Besuchs

Prasentationen,
Diskussionen, Laborvisiten;
Interviewrunden
Abstimmung der
Gutachterlnnen

Der Umsetzungsstand der
Empfehlungen wird in den
Zielvereinbarungs-
gesprachen verfolgt.

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Berufungsverfahren gemal § 98 UG 2002 durchfiihren

Empfehlungen fir die

Erstellung von SP;
Informationsblatt

Réume

Administrative
Ablaufplanung
Berufungsverfahren;
Richtlinien des
Senats;
Empfehlungen des
Rektorats fur die
Durchftihrung von
Berufungsverfahren

"

Prozessnummer: U1-01-01
Version: 1.0

Prozessschritte

Start

Antrag auf Anderung
des EP und Vorschlag
far SP
zwecks Widmung der
Professur

Genehmigung SP
und Widmung in EP;
Freigabe Professur
zur Ausschreibung

Einsetzung BK und
Bestellung GA

Konstituierende
Sitzung der BK

Ausschreibung

Einlangen der
Bewerbungen

Einholen der
Gutachten

AT, KK

Gutachten

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

~zmo
%O
% <
X

: BfB; D

D: FSS, BK
E: BK
M: D
I: AKG, BS

o

: BfB, BK
BK, R, AKG

—Zm

D: BK

E: BK

M: FSS, Dek
I: AKG

D: FSS

E:

M:

I: BK, AKG, D, BfB

Erstellt von: Waltraud Totschnig

Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
§98 UG 2002

Schritt 1-2 nur im Falle, dass Professur noch nicht in
EP aufgenommen bzw. gewidmet ist; ist Professur
bereits gewidmet, erfolgt zuerst die Freigabe durch R
und dann die Erstellung des SP

D erstellt SP in Absprache mit FB und legt
dieses dem FR zwecks Beschluss vor;
Abstimmung Raumkonzept D und VRI; D
Ubermittelt Unterlagen via BfB an R

Einholung und Einarbeitung StN vonseiten
VRI, VRL, VRP und VRF zu SP durch BfB;
Freigabe SP durch R; Vorlage SP und Antrag
auf Anderung des EP durch R an S, BR1, AKG
zwecks StN; Vorlage an UR zur
Genehmigung bzw. Aufnahme in den EP;
Veroffentlichung der Aufnahme in EP via MB;
D ersucht R um Freigabe der Professur via
BfB

Einsetzung durch S; Bestellung der
GA durch SProf

Einberufung durch FSS; Wahl des/der
Vorsitzenden; Vorschlag AT, KK, Anschreiben
an die Gutachter/innen

Der von der BK vorgelegte AT wird mit D
und R akkordiert und sodann durch AKG
final freigegeben

Sichtung und Einschatzung der
Bewerbungen im Rahmen der 2. Sitzung der
BK; sodann Versand der
Bewerbungsunterlagen samt AT etc. an GA

Freigegeben am:
Seite: 1/2



Berufungsverfahren gemal § 98 UG 2002 durchfiihren

Administrative
Ablaufplanung

Richtlinien des
Senats;
Empfehlungen des
Rektorats fiir die
Durchfiihrung von
Berufungsverfahren

Prozessnummer: U1-01-01

Version: 1.0

Berufungsverfahren;

Prozessschritte

Erstellen Hearing-
Vorschlag

Formale Uberpriifung
des Voraktes

Freigabe der
Hearingliste

Hearings

Besetzungsvorschlag
der BK

Formale Uberpriifung
Berufungsakt

Genehmigung /
Zuriickweisung
Besetzungsvorschlag

Berufungsverhandlung
(BV)

Berufungs-
angebot

ja

Zwischenbericht der BK

\_/'\

Vorakt

—_—

Endbericht der BK

\_/'\

Berufungsakt

Besetzung

Ende

\_/\

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation
D: BK

E: BK

M: FSS, D

I: AKG, BfB

D: BfB
E:
M: FSS
I:

<mo

: D, BK, AKG

D: Dek
E: BK

M: FSS
I: AKG

D: BfB
E:
M: FSS
I:

zmo

1 BK, D, AKG

D: BfB, Dek, BVRI, BVRL,
BVRP, BVRF

E:R

M: VRI, VRF, VRL, VRP, D
I: AKG, BR1

BfB

R
VRI, VRF, VRP, VRL

D:
E:
M:
I: D, Dek

Erstellt von: Waltraud Totschnig

Freigegeben von:

\
i Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

§98 UG 2002

Im Rahmen der 3. Sitzung der BK wird auf
Basis der Gutachten und des KK der
Hearing-Vorschlag erstellt; D verfasst StN
zu selbigem

durch BfB; Vorlage an R

Freigabe/Erganzung Hearingliste durch R

Recht auf StN vonseiten FB bzw.
fachlich nahestehenden Bereichs

abschlieBende Sitzung der BK zwecks
Diskussion der Vortrage und Hearings, der
eingelangten StN und zur Erstellung eines
Besetzungsvorschlages; D verfasst StN zu
selbigem

Uberpriifung durch BfB; Vorlage an R

R pruft Akt und Besetzungsvorschlag und
trifft Auswahlentscheidung oder verweist
Vorschlag an BK zuriick (in diesem Fall
erneute Sitzung der BK)

R ladt ausgewahlte Bew zu BV ein; weitere
gereihte Bew, AKG und BR1 werden
informiert. Ressourcenwiinsche Kandidatin
werden Uber D eingeholt und dann
vonseiten BfB den VR zur StN weitergeleitet
und fur Verhandlung vorbereitet; BfB erstellt
Ergebnisprotokoll der Verhandlung und
Berufungsangebot; sollte Bew absagen
erfolgt BV mit weiteren gereihten Bew

Freigegeben am:
Seite: 2/2



Berufungsverfahren gemal § 99 (1) UG 2002 durchfihren

Prozessschritte Wer
(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation
Start
D:D, FR
Antrag auf Freigabe E:R
der Professur M: BfB
|
Empfehlungen fir die Freigabe der D BfB
Erstellung von SP ¢ Professur zur v
A M:
Ausschreibung |
D: BfB
Genehmigung SP, KK AT, KK, SP E: R, AKG
und AT M: Dek
|
Leitfaden fur
Berufungsverfahren
nach §99(1); D: D, Dek
Empfehlungen des ) E:R
Rektorats fiir die Ausschreibung M
Durchfiihrung von |
Berufungsverfahren
D: FB, AKG
Sichtung der E:FB, R
Bewerbungen M: Dek, FSS, BfB
I
Jja
D: FB, Dek
nein Hearings E: R, FB
9 M:
I:
D: FB
Berufungsakt E:FB
Besetzungsvorschlag M: Dek, BfB
I:
D: BfB
Berufungsver- E:R
handlung (BV) M: VRI, VRF, VRP, VRL
I: D, Dek, AKG, BR1
nein
D: BfB
Berufungs- E:R
angebot M:
I: VRI, VRF, VRP, VRL, D, Dek
ja
Besetzung
Ende
Prozessnummer: U1-01-02 Erstellt von: Waltraud Totschnig
Version: 1.0 Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage

(Compliance):

§99 (1) UG 2002

Auch §99-Professuren sind im In- und Ausland
auszuschreiben. Dartiber hinaus sind im UG keine
weiteren Details zum Verfahrensablauf normiert.
Im Gegensatz zum §98-Verfahren gibt es keine/n
a) vom S bevollmdchtigte BK (statt dessen
Vorschlag der Professor/innen des FB), b)
verpflichtenden Gutachten, c) verpflichtenden
Hearings, d) verbindlichen Besetzungsvorschlag,
den R annehmen oder zuriickverweisen muss
(vielmehr wahlt R ,auf Vorschlag oder nach
Anhérung” aus den Bewerbungen aus)

D ersucht FR um Vorschlag f. Definition
FB + Kooptierungen u tibermittelt auch
diese an R

D klart rauml. Unterbringung mit VRI; D
und FB erstellen Vorschlag fiir SP, KK und
AT; FR beschlieBt Vorschlag SP, KK, AT,
Vorlage an AKG durch D, D leitet SP, KK,
AT und Bestatigung Raume an BfB; dieses
legt die Unterlagen R zur Entscheidung
vor; neben R hat auch AKG SP und AT
freizugeben

Die Ausschreibung ist gesetzlich im In-
und Ausland vorgesehen; im MB erfolgt
sie durch R, in anderen Medien durch D

1. Sitzung FB zuziiglich AKG zwecks
Sichtung Bewerbungen; Optional: a)
Entscheidung Uber Einholung von
GA, b) Beschluss Uber Hearingliste,
sofern Hearings gewiinscht werden;
sollten Hearings gewlnscht werden,
muss R Hearingliste zur Freigabe
vorgelegt werden;

Sollten keine Hearings durchgefihrt werden,
erstellt der FB den Besetzungsvorschlag
bereits im Rahmen der 1. Sitzung, ansonsten
nach den Hearings im Rahmen einer 2.
Sitzung; Dreiervorschlag ist moglich, jedoch
nicht zwingend; besondere Begriindung bei
Hausberufungen beizulegen; BfB bereitet
Berufungsakt fir R auf

R ladt ausgewahlte Bew zu BV ein; weitere
gereihte Bew, AKG und BR1 werden
informiert; Ressourcenwiinsche Kandidatin
werden Uber D eingeholt und dann
vonseiten BfB den VR zur StN weitergeleitet
und fir Verhandlung vorbereitet; BfB erstellt
Ergebnisprotokoll der Verhandlung und
Berufungsangebot; sollte Bew absagen
erfolgt BV mit weiteren gereihten Bew

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Berufungsverfahren gemal § 99 (4) UG 2002 durchfihren

Prozessschritte

Start

Festlegung Zahl an
§99(4) Stellen im EP

Vorschlag
Zuordnung einer
Stelle

Zuordnung der
Stelle, Freigabe AT
und FB

Ablaufplan
Berufungsverfahren
nach §99@);

Ausschreibung

Hearings

Besetzungsvorschlag

Berufungsver-
handlung (BV)

Besetzung

Ende

Prozessnummer: U1-01-03
Version: 1.0

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

~zmo
=
C
o)

ulle)
o

—zm
>
~
(9]

, BfB, Dek

AT

D: BfB
E:

M: FSS
I: AKG

D: Dek
Besetzungsakt E:FB
M: AKG
I:

BfB
R
fallweise VRP, VRF

D:
Berufungsangebot E:

M:

I: D, Dek

Erstellt von: Waltraud Totschnig
Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
§99 (4) UG 2002

Festlegung der Zahl getrennt nach
Dozent/innen und Assoziierten Professor/
innen

R Ubermittelt D Vorschlag fir Zuordnung
einer Stelle; auch D kann Vorschlag fur
Zuordnung einer Stelle bei R einbringen;
sodann holt D a) StN des FR zu Vorschlag
des R bzw. fakultétsinternem Vorschlag, b)
Vorschlag FR fur Widmung der Professur
(Venia), ¢) Vorschlag fir Definition FB und
Kooptierungen ein — Empfehlung Mittelbau
und Studierende zu kooptieren; D legt FR
Entwurf AT zur Beschlussfassung vor; D leitet
Vorschlage des FR und AT sowie
Raumkonzept tiber BfB an R und AKG weiter

Allenfalls Erweiterung/Modifizierung FB,
Freigabe AT und Raumkonzept durch R; BfB
sodann Vorlage AT an AKG ebenfalls zur
Freigabe

Ausschreibung im MB; FSS leitet
Bewerbungsunterlagen an FB und AKG
weiter

Dek organisiert Hearing(s) binnen 8 Wochen
nach Erhalt der Bewerbungsunterlagen

anschlieBend an Hearing(s) Sitzung des
Auswahlgremiums (FB) unter Beiziehung
AKG; StN FB anhand Kriterien der Satzung,
kann Reihung enthalten, R jedoch nicht
daran gebunden

R ladt ausgewédhlte/n Bew zu BV ein, AKG
Zustimmung Einladung zu BV binnen 3
Wochen

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Habilitationsverfahren durchfihren

Prozessschritte

Start
Habilitationsricht- Anjtrag il
linien des Senats Erieilung (;Ier
- Lehrbefugnis im
Merkblatt far Biiro VRin
Habilitations- | Forschung

werberinnen

Formale Priifung
des Antrags

Einsetzung der
Habilitations-
kommission und
Bestellung der
Gutachterlnnen

Konstituierende
Sitzung

Eingang und
Auflage der
Gutachten

Gutachten

Uberpriifung der
wissenschaftlichen
Qualifikation

Beschluss der
Habilitations-
kommission

Formale Priifung
(bei positiver
Beschlussfassung)

Ausstellen des
Bescheides

Erteilung der
Lehrbefugnis
durch das Rektorat

Ende

Prozessnummer: U1-02-01
Version: 1.0

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D:H

D: BVF
E: VRF
I:'S, FSS, AKG

D: BS, SK
E:S
I: AKG, FSS

D: FSS, HK
E: HK

D:
Akt E: HK

M

|

D: BVF
E: VRF

D: ZRD, R
E: VRF

Erstellt von: Weingartner
Freigegeben von:

, S, FSS, D, HK

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

§103 UG 2002

Information/Beflirwortung
der Fakultat (Dekanln) ist
empfohlen

Prufung des Antrags durch
Biro VR Forschung und
Weiterleitung an Senat
und FSS

Einsetzung durch Senat;
Bestellung der
Gutachterlnnen durch
Professorinnenkurie
(Senat)

Einberufung durch FSS;
Wahl des/der Vorsitzenden

Méglichkeiten zu
Stellungnahmen

Anhand Gutachten,
didaktisches Gutachten und
6ffentlicher Vortrag NICHT
Bestandteil des Verfahrens

Ubermittlung des Aktes
durch FSS an VR
Forschung

Rektor unterzeichnet den
Bescheid

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Strukturplanung

Ziel-
vereinbarungen

—

Besetzungs-
verfahren.pdf

—

QV Formblatt

—

Beirat
Richtlinien

—

Leitfaden
Zwischenbericht

—

Zwischenbericht

—

Leitfaden
Selbstbericht

FLD-Auszug
Uber QV
Zeitraum

Prozessnummer: U1-02-02
Version: 1.0

Prozessschritte

Start

Stellenfreigabe

Strukturiertes
Besetzungs-
verfahren

QV-Vorschlag

Beiratssitzung

Umstellung zu
Ass.-Prof.

Jahrliche
Bericht-
erstattung im
Rahmen MAG

Annahme
Zwischenbericht

START
Evaluierung

Einholen von
Gutachten,
Stellungnahmen

AbschlieBender
Bericht des
Beirats an
Rektorat

Entscheidung
Gber
Zielerreichung

Umstellung
Assoz.-Prof.

Ende

Qualifizierungsvereinbarungen begleiten

Sitzungs-
protokolle

MAG-Protokoll

Zwischenbericht

Selbstbericht

—

Gutachten

Stellungnahmen

Bericht des

Beirats

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: VRP, Dk
E: VRP

D: IL, Komm., Pers
E: Dk, VRP
I: AKG

D: Kand, IL
I: Dk

D: Pers
E: VRP
I: AKG

D: Kand., IL
I: QF, QB

D: QF
E: QB
M: Dk
I: Kand.

D: Kand.
E: Kand.

E: QB
I: AKG, Kand.

~ o

D:
E:
I:

>

KG, BR, QB

D: Pers
E: VRP
I: IL, QB, Dk, AKG

Erstellt von: Weingartner

Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

Erstellen Anforderungsprofil —
Ausschreibungsverfahren —
Hearings — Besetzungsvorschlag;
Genehmigung durch VR Personal
nach Freigabe durch AKG -
Stellenangebot

Genehmigung /
Ergénzung QV
Vorschlag

Bzw. Berufung auf
Habilitationsgutachten

Freigegeben am:
Seite: 1/1



Prozessschritte

Start

Leitfaden

MAG Vorbereitung

Gesprach

Dokumente letztes
MAG

Unterlagen MAG !

Durchfiihrung des
Gespréchs

Bestatigung
Durchfiihrung in
VIS-Applikation

Umsetzung
JZielvereinbarung”

Ende

Prozessnummer: U1-05
Version: 1.0

Mitarbeiterlnnengesprach fiihren

Beiblatt
JZielvereinbarung”

Info ,Forder- und
Bildungsbedarf”

Umsetzung
,Forder- und
Bildungsbedarf"

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

D: Vorgesetzte/r,
Mitarbeiter/in

E:

M:

I:

D: Vorgesetzte/r,
Mitarbeiter/in

E:

M:

I: PE

D: Vorgesetzte/r
E:

M:

I: Mitarbeiter/in

D: Vorgesetzte/r,
Mitarbeiter/in

E:

M:

I:

Erstellt von: Fahringer, Goschl

Freigegeben von:

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):

§ 45a BDG 1979 idgF

§ 9 Kollektivvertrag fiir die
Arbeitnehmerinnen der
Universitaten idgF.

Das Gesprach sollte
mindestens 2 Wochen im
Voraus vereinbart werden.
Dauer: 1-2 h

Infohomepage:
https://www.uibk.ac.at/
personalentwicklung/
leitfaeden/mag/

Freigegeben am:
Seite: 1/1



DLE evaluieren

Ablaufplan
Evaluierung DLE ¢

Leitfaden SBB

\_/—\

Zeitplan, ZDF,
weiterfiihrende
Informationsdoku
mente

"

Prozessnummer: U5-01
Version: 1.0

Prozessschritte

Start

Auswahl zu
evaluierende DLE

Vorgesprache

Fixierung
Kernthemen,
Zeitplan und GA
der Evaluierung

Offizielle
Einleitung des
Verfahrens

Selbstevaluierungs

phase

Vor-Ort-Besuch

Umsetzungs-
Gesprach

SBB

\_/—\

Gutachten

\_/—\

Umsetzungs-
Vereinbarung

Monitoring

Ende

\_/—\

Wer

(D)urchfiihrung
(E)ntscheidung
(M)itwirkung
(I)nformation

: QSV
'R

<mgy

D: LDLE
E:
M: QSV
I:

D: LDLE, QSV
E:
M:
I:

BdR, QSV

D:

E: R, RT, LDLE
M:

I:

1 QSV
R, RT, LDLE

Erstellt von: Waltraud Totschnig

Freigegeben von:

: BR1, BR2, AKG, S, BS

Weiterfiihrende Informationen

Gesetzliche Grundlage
(Compliance):
§14 UG 2002; 822 HS-QSG

auf Basis eines vom RT
festgelegten, fiir einen
ldngeren Zeitraum geltenden
Evaluierungsplans

sowohl mit LDLE als auch
zustandigem VR bzgl.
Eruierung Kernthemen,
Zeitplan und GA;

1-2tagiger Vor-Ort-Besuch
der GA-Gruppe; Erstellung
Gutachten bis spatestens 4
Wochen nach Vor-Ort-
Besuch; Méglichkeit zur StN
zum Gutachten vonseiten
DLE, AKG, zustandigem BR
und VR

Festlegung der infolge der
Evaluierung zu setzenden
Schritte

im Rahmen geplanter /
maoglicher zukiinftige ZV-
Gespréache mit DLE

Freigeben am:
Seite: 1/1





