
INNKLUSION

STILLE STUNDE
IM HANDEL TIROLS

Kurzfassung:

Das Zie l  der St i l len Stunde ist ,  durch die Minimierung von Reizüberf lutung und psychischer
Überforderung ein angenehmeres E inkaufser lebnis zu schaffen. Die Z ie lgruppe umfasst
dabei  Menschen im Autismus-Spektrum, neurosensit ive Menschen, Menschen mit ADHS,
Menschen mit psychischen Beeinträcht igungen und schwerhör ige Menschen.

Warum die St i l le  Stunde wicht ig ist :

Großer Adressatenkreis:

Schätzungen zufolge leben in Österre ich ca.  87.000 Menschen des Autismus-
Spektrum, davon ca.  15.000 in T irol .  Aufgrund mangelnder stat ist ischer Erhebungen
ist  von einer hohen Dunkelz i ffer  an weiteren Betroffenen auszugehen.

Umfassende Einführung: 

Wir können die "St i l le  Stunde" als  P i lotprojekt im ört l ichen Handel  e inführen. Das
hi l f t  v ie len Betroffenen, selbstständiger am gesel lschaft l ichen Leben tei lzuhaben.

REIZREDUKTION IM HANDEL

Ihre Anreize:

Kaufanregungen durch Wohlfühlfaktor

Marketingvorteile durch geringe Verbreitung

Individuell  abgestimmtes Konzept



Unmittelbare Maßnahmen:

ruhige Umgebung

Verr ingerung des beeinf lussbaren Geräuschpegels im Betr ieb durch
Maßnahmen wie die Reduzierung von Kassengeräuschen, das Vermeiden
von Durchsagen und Musik.

angenehmes Lichtumfeld

Redukt ion von L icht impulsen und intensivem Licht durch die Verwendung
von gedimmtem oder wärmerem Licht sowie den Verz icht auf akt ive
Displays.

Organisatorische Anpassungen:

sensorischer Orientierungsplan
Einführung eines sensor ischen Orient ierungsplans,  der auf S inneseindrücke
wie Wärme- und Kältezonen (z.B. ,  Kühlregale) ,  Geräuschquel len usw.
vorbereitet.

Zulassung von Assistenzhunden

Zulassung von Ass istenzhunden als  Unterstützung für Betroffene,
inklus ive der Mögl ichkeit ,  d iese Hunde im Laden zu nutzen.

Flexibler Personaleinsatz

Während der genannten Maßnahmen wird das Personal  gezie lt  an den
Kassen eingesetzt,  um Wartezeiten zu minimieren. E insatz von
Schulungen, um die Sensibi l i tät  für betroffene Kunden zu verbessern.

Unser Anliegen:

Unterstützen Sie uns durch ein Innsbrucker P i lotprojekt für e inen barr ierefre ien Handel  in
Tirol  – Ihre Kooperat ion ist  entscheidend. Schl ießen wir  uns zusammen, um langfr ist ig
einen barr ierefre ien Handel  in ganz Tirol  zu schaffen.

Gerne stehen wir  zur Verfügung, um weitere Detai ls  zu besprechen und den Tiroler  Handel
in diesem wicht igen Bereich zu unterstützen.

Vie len Dank für Ihr Interesse und Ihre mögl iche Unterstützung.
Mit freundl ichen Grüßen,

Lea Held,  L isa Oberhauser 
und das Team der St i l len Stunde

innklus ion@uibk.ac.at

unterstützt durch:

mailto:innklusion@uibk.ac.at



