
Einleitung:
Studien zeigen, dass der Umgang mit arzneimittelbe-
zogenen Problemen eine immer wichtiger werdende 
Aufgabe in öffentlichen Apotheken darstellt. Durch 
einen effizienten und sicheren Umgang mit 
arzneimittelbezogenen Problemen in öffentlichen 
Apotheken wird nicht nur die Patientensicherheit 
erhöht, sondern auch die interprofessionelle Zusam-
menarbeit verbessert [1, 2]. 

Ziel der Arbeit:
Das Ziel der Studie war es, die bisher nicht wissen-
schaftlich erfassten Herausforderungen und Strate-
gien der öffentlichen Apotheker:innen in Österreich 
in ihrem täglichen Umgang mit ABPs zu untersuch-
en.

Methode:
Die Studie umfasste vier Online-Fokusgruppendisk-
ussionen mit 23 öffentlichen Apotheker:innen in Ös-
terreich. Die online Diskussionsrunden wurden auf-
gezeichnet und transkribiert. Eine doppel-verblin-
dete Analyse der Ergebnisse erfolgte unter Verwend-
ung des theoretical domain frameworks.

Resultate:
Die Herausforderungen für die Apotheker:innen 
liegen sowohl in der interprofessionellen 
Zusammen-arbeit mit Ärzten als auch in internen 
Hürden in den Apotheken und externen Einflussfak-
toren. Um diese Herausforderungen zu meistern 
benötigen die Teilnehmenden sowohl ihr fachliches 
Wissen und fortdauerndes Training als auch technol-
ogische und emotionale Ressourcen. Die berufliche 
Identität der Apotheker:innen sowie bereits bestehe-
nde Praktiken in den Apotheken und die Notwendig-
keit der Veränderung des Arbeitsumfeldes prägen die 
gefühlte Bereitschaft der Apotheker:innen für die 
eine stärkere Einbindung in das klinische Manage-
ment von Patienten.

Schlussfolgerung:
Die Zusammenarbeit mit Ärzten und die fehlende 
Möglichkeit ABPs zu kommunizieren wurden als 
große Hürden im Umgang mit ABPs wahrgenom-
men. Diese interprofessionelle Zusammenarbeit 
könnte durch eine standardisierte Möglichkeit der 
Dokumentation und Klassifikation von ABPs ver-
bessert werden. Obwohl die meisten Teilnehmenden 
sich sicher fühlen mit manchen ABPs umzugehen, 
gibt es immer noch Bedarf an Fort- und Weiterbil-
dung in vielen Bereichen. 
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