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,DIGITALISIERUNG MUSS
CHEFSACHE SEIN“

Es ist kein neues Thema mehr, aber ein stets aktuelles: die
Digitalisierung. Dass sie unser aller (Arbeits-)Leben beeinflusst und
auch weiterhin verandern wird, ist eine Tatsache. Um erfolgreich zu
wirtschaften, braucht es eine tiefgreifende Auseinandersetzung mit
dem eigenen Unternehmersein. Dies setzt Wissen darUber voraus, in

welche Richtung man sich kiinftig entwickeln méchte. Denn nur dann
lassen sich sinnvolle Strategien entwickeln. Das war schon immer so, ist
heute aber wahrscheinlich wichtiger denn je.

u keiner Zeit war die Arbeitswelt

derartintensivim Wandel wie heu-

te. Neue und laufend weiterentwi-

ckelte Technologien beeinflussen
in nie dagewesener Rasanz, wie wir arbei-
ten genauso wie die Art der Arbeit an sich.
Viele Berufsbilder und mit ihnen die An-
forderungen zu deren Ausiibung verédndern
sich, manche werden ganzlich verschwinden,
andere neu entstehen. Das kann zu Verun-
sicherungen fiithren - oder als Chance be-
trachtet werden.

Die aktuelle Coronakrise verstarkt diesen
Zustand zusatzlich: Es wird Unternehmen
geben, die findig und kreativ mit den Gege-
benheiten umgehen und die die Zeit nutzen,
ihr Tun und ihre Ausrichtung zu hinterfragen
und gegebenenfalls zu justieren, also solche,
die daran wachsen, und jene, die mitin den
Sand gestecktem Kopf daran scheitern. Auch
das istimmer schon so gewesen. Besonders
deutlich wird der Umgang mit der eigenen
Zukunft beim Thema Digitalisierung.

WISSEN FUR DIE WIRTSCHAFT

Die Digitalisierung birgt zweifelsohne hohes
Aufschwung- und Wachstumspotenzial. Na-
tiirlich kann man in seinem Unternehmen
und seinen Arbeitsabliufen alles so belassen
wie bisher. Es mag durchaus Beispiele geben,
in denen Unternehmertum seit Jahrzehnten
auf dieselbe Weise funktioniert. Die Regel
ist es nicht. Die Starke erfolgreicher Unter-
nehmen ist es, sich laufend anzupassen, weil
sie sonst Gefahr laufen, in ihrem Stillstand
rasch iiberholt zu werden.

TEXT: MARINA BERNARDI

Mit der Digitalisierung verhalt es sich
ahnlich: Man muss nicht dabei sein, wird im
Vergleich zu anderen aber stetig langsamer,
unflexibler und ineffizienter. Retrochic mag
beim Wohnen zuweilen Trend sein, in der
Wirtschaft bedeutet es, immer einen Schritt
hintennach zu sein, und je langer man da-
mit wartet, sich auf Neues einzustellen,
desto schwieriger wird es, den Anschluss
zu finden. Wird in ein Hotel nicht laufend
investiert, wird der Bedarf irgendwann so
hoch sein, dass er nicht mehr zu stemmen
ist. Bei Digitalisierungsmafnahmen ist es
wenig anders.

Um es heimischen Betrieben zu ermogli-
chen, das Potenzial, die Chancen und Még-
lichkeiten der Digitalisierung fiir sich zu
erkennen und zu nutzen, wurden in Oster-
reich so genannte Digital Innovation Hubs
gegriindet. Sie ermoglichen es Klein- und
Mittelbetrieben (KMU), deren Ressourcen
fiir Aktivitaten aufierhalb ihres eigentlichen

Geschiftsbetriebes meist begrenzt sind, vom
Digitalisierungs-Know-how von Hochschu-
len, Forschungseinrichtungen und weiteren
Experten zu profitieren - unkompliziert und
niederschwellig. Mitte Juli wurde mit dem
,Digital Innovation Hub West", kurz DIH
West, das dritte Kompetenzzentrum seiner
Artin Osterreich prasentiert. Dem besonde-
ren Bedarf der KMU in Westdsterreich trag:
der DIH West mit einem Schwerpunkt fir
den produzierenden Sektor, Tourismus und
IT-Dienstleistungen Rechnung,

Eine grundlegende Idee von Digital In-
novation Hubs liegt in der Pramisse ,test
before invest": Universititen und Fachhoch-
schulen haben iiber die Jahre zu den unter-
schiedlichsten Themenbereichen eine her-
vorragende Infrastruktur aufgebaut - nichz
nur im technischen Sinn, sondern auch i
entsprechenden Know-how dazu. Schon seit
Langem macht etwa die Universitét Inns-
bruck dieses wertvolle Wissen der Wirt-

LES IST WICHTIG, SEINE STRATEGIEN
IN DIE RICHTIGE REIHENFOLGE

ZU BRINGEN. MAN KANN SICH
TECHNOLOGISCH AUCH VERZETTELN.
ZUVORDERST SOLLTEN DIE FRAGEN
STEHEN: WOVON ERWARTE ICH MIR EIN
GESCHAFT UND WIE KANN ICH MEINE
KUNDEN BESSER BEDIENEN?*

DR. RUTH BREU
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+WIR FANGEN AN DER UNIVERSITAT INNSBRUCK
NICHT VON NULL AN, MIT UNTERNEHMEN ZU
KOOPERIEREN. WIR MACHEN DAS SEIT JAHREN UND
WISSEN, WIE ES GUT FUNKTIONIERT. ES GIBT VIELE
ERFOLGREICH UMGESETZTE PROJEKTE, MIT DEM
DIGITAL INNOVATION HUB GEHT ES DARUM, DIES
NOCH MEHR IN DIE BREITE AUSZUROLLEN.®

schaft zugdnglich. Unter anderem passiert
dies iiber die Transferstelle Wissenschaft
- Wirtschaft - Gesellschaft und nun in the-
matisch spezifischerem Bereich mit dem
DIH. ,Die Digitalisierung hat alle Bereiche
unserer Gesellschaft erfasst, Geschaftsmo-
delle, Organisation und Kooperationsfor-
men andern sich in den meisten Branchen,
auch die Universititen selbst befinden sich
in einem digitalen Transformationsprozess.
Dabei sind die Hochschulen in der Region
einerseits Motor fiir die Entwicklung neu-
er Methoden und Technologien und bil-
den dariiber hinaus die junge Generation
in digitalen Methoden aus und férdern die
Anwendungen in allen Disziplinen. Sie tra-
gen dieses digitale Wissen in die Wirtschaft.
Aber auch der direkte Wissensaustausch mit
der regionalen Wirtschaft gehért zu unse-
ren Aufgaben, und der Digital Innovation
Hub bietet eine wichtige Plattform dafr,
sagt Tilmann Mérk, Rektor der Universitat
Innsbruck.

Das umfangreiche Angebotspaket im
DIH West richtet sich sowohl an Einsteiger
als auch Profis unter den KMU-Digitalisie-
rern. Das Spektrum reicht von Informati-
onsveranstaltungen {iber Workshops und
Weiterbildung bis hin zu konkreten Innova-

DR. RUTH BREU

tionsprojekten. Prof. Dr. Ruth Breu von der
Universitat Innsbruck ist die wissenschaft-
liche Leiterin des DIH West, Wir haben mit
ihr in ihrem Biiro im ICT-Technologiepark
im Westen der Stadt gesprochen.

£co.Nova: Tirols Wirtschaftsstruktur ist
stark von Klein- und Mittelbetrieben ge-
prigt. Wie konnen diese vom Digital In-
novation Hub profitieren? rRutH BREU: Wir
stellen KMU unser Wissen zur Verfiigung,
um sie auf dem Weg in die Digitalisierung
zu begleiten. Dartiber hinaus konnen sie im
DIH West verschiedene Infrastrukturen zum
Anwenden neuer Technologien und zum Tes-
ten von Produkten nutzen. Unter anderem
stehen ihnen ein eTourism-, Smart-Facto-
ry-, Mobilitits- oder Virtual-Reality-Lab zur
Verfiigung, in denen man bestimmte Ablau-
fe und Gerite ausprobieren kann, um die
passende Hardware fiir sein eigenes Un-
ternehmen zu finden, in die man folglich
investieren mochte. Auf der anderen Seite
setzen wir auf das Thema skill and training.
Dazu haben wir ein breites Workshopange-
bot und Basisschulungen zu den verschie-
densten Themen zusammengestellt, um den
Unternehmen den Einstieg in die Welt der
Digitalisierung zu erleichtern. Hier gehtes

um Themen wie Data Science, Data Security,
aber auch Inklusion im Tourismus. Aufser-
dem beraten wir in Bezug auf Férdermaég-
lichkeiten und strategische Arbeitsgruppen
sorgen fiir einen kontinuierlichen Austausch
mit Experten der beteiligten Einrichtungen.
Diese Vernetzung dient in erster Linie der
Anbahnung von Kooperationen.

Brauchen Unternehmen bestimmte Vor-
aussetzungen, um das Angebot des DIH
nutzen zu kénnen? Nein. Es geht uns dar-
um, eine grof3e Breite an Unternehmen an-
zusprechen. Das Thema Digitalisierung ist
ein sehr umfangreiches und betrifft qua-
si jedes Unternehmen. Standortagenturen
und Wirtschaftskammer unterstiitzen zum
Beispiel zur ersten Orientierung mit so ge-
nannten Digital-Readiness-Checks, im Zuge
dessen Unternehmer herausfinden kénnen,
wo sie aktuell stehen. Dieser Check ist prin-
zipiell fir alle Unternehmen geeignet und
auch sehr wertvoll. Je spezifischer es in Rich-
tung einer Kooperation geht, desto mehr
geht das Angebot in die Tiefe. Man kann
sich das dhnlich einer Pyramide vorstellen:
Das Basisangebot ist sehr breit und grund-
sitzlich fiir alle Unternehmen geeignet, je
spezifischer ein Themenbereich angegan-




sen wird, desto kompakter wird auch die
Anzahl der teilnehmenden Unternehmen.

Wissen von der Universitit direktin die
Wirtschaft zu bringen, ist prinzipiell kein
neuer Gedanke. Dennoch gibt es immer
noch Hemmschwellen, sich als Unterneh-
men an die Hochschulen zu wenden. Wa-
rum ist das so? Genau das ist unser Punkt
1nd der Daseinszweck der DIH: das Abbauen
shendieser Hemmschwellen. Wir méchten
Hochschulwissen niederschwellig nutzbar
und zuganglich machen. In den DIH gehtes
.m ein Kennenlernen, ein Vernetzen, den
Cinstieg in verschiedenen Themen und die
Anbahnung von Kooperationen. Kommt es
sann zu einer Zusammenarbeit, befinden
wir uns auf einer neuen Ebene, aus der sich
der DIH ausklinkt. Wie es danach weiter-
seht, dafiir gibt es einen bunten Straufs an
Moglichkeiten, iiber den DIH soll ein Erst-
contakt zustande kommen. Wenn man es
<chafft, gemeinsam mit einem Unternehmen
ber eine mogliche Kooperation zu reden,
Zann hat der DIH seinen Sinn erfiillt. Dieser
sustausch ist mir sehr wichtig. Ich denke,
“ass die Zukunft darin liegt, die Phasen von
Srudium und Berufstatigkeit mehr mitein-
=nder zu verzahnen. Die meisten Studieren-
den gehen nach Abschluss in die Wirtschaft.
Ich finde es wichtig, hier schon vorab einen
“rundstein zu legen.

wie weit sind Ihrer Erfahrung nach Tirols
Unternehmen im Bereich der Digitali-
sierung? Wissen KMU um deren Poten-
zial und Moglichkeiten? Das ist in der Tat
<=hr unterschiedlich. [ch war vor Kurzemin
~wei verschiedenen Unternehmen derselben
=ranche. In dem einen wusste die Fithrung
<=hr genau, in welche Richtung sie gehen
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,DIGITAL INNOVATION HUBS
ERLEICHTERN ES KLEIN- UND
MITTELBETRIEBEN, ZUGANG ZUM
KNOW-HOW DER HOCHSCHULEN
ZU BEKOMMEN.*

DR. RUTH BREU

will. Ein guter Indikator ist zum Beispiel,
dass Digital Road Maps an der Wand han-
gen. Diese Unternehmen haben offensicht-
lich eine Strategie. Im zweiten Unternehmen
musste der Geschiftsfiihrer erst mal seinen
IT-Leiter zum Gesprich holen, weil er nicht
wusste, welchen Bedarf es im Unternehmen
{iberhaupt gibt. Ich bin {iberzeugt: Digitali-
sierung muss Chefsache sein und im gesam-
ten Unternehmen gelebt werden.

Tun sich Unternehmen, die in diesem Pro-
zess noch nicht so weit fortgeschritten
sind, schwer mit spezifischen Begrifflich-
keiten? Wie kann man hier eine gemein-
same Sprache finden? Das ist durchaus so.
Unternehmer, die sich noch nicht so sehr mit
der Thematik auseinandergesetzt haben,
sind meist unsicher. Das Thema ist so breit

efordert, ab
llschaft FFG. ¥
] ers Hub b

tzung und Know-h

gefachert, dass zu Beginn jeder Aspekt dar-
aus fiirs Unternehmen interessant erscheint.
Man weifd nicht, was fiir einen selbst wirk-
lich Sinn macht und in welche Reihenfolge
man den Prozess bringt, in welche Bereiche
man investieren soll. Eine grof3e Starke des
DIH West ist, dass wir ein breites Know-how
an Bord haben und von der Ideenfindung bis
zur Umsetzung in jeder Phase unterstiitzen
kénnen. Wir sprechen damit automatisch
die Sprache der Unternehmer, weil wir sie
genau dort abholen, wo sie sich gerade be-
finden. Auch wenn es ganz am Anfang ist.

Haben Sie das Gefiihl, dass Unternehmer
immer genau wissen, in welche Richtung
sie sich entwickeln wollen? Es ist essen-
ziell, dass man sich als Unternehmer mit
dieser Frage auseinandersetzt. Ich sehe das
als strategische Aufgabe. Insofern ist Digi-
talisierung genauso leicht oder schwer, wie
ein Unternehmen zu fithren. Es ist schwer,
wenn man keine Ziele hat und nicht weif},
wo es hingehen soll, und es istleicht, wenn
man fiir ein Thema brennt und sein Unter-
nehmen systematisch voranbringen will. Im
Zuge der Digitalisierung sind tiefgreifende
strategische Entscheidungen zu treffen, aber
auch das geht umso leichter, je besser man
seine Kunden, den Markt und sich selbst
kennt. Vor einigen Jahren stand bei vielen
Unternehmern, mit denen ich gesprochen
habe, Digitalisierung nicht auf der Agenda.
Es war kein wichtiges Thema. Jetztist es ei-
nes, viele haben umgedacht. Das ist schon
und ein Zeichen dafiir, wie wandlungsfahig
Unternehmen tatsachlich sind. m
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