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Prozesse im Blick

Fehlervermeidung in Geschaftsprozessen — mit diesem Thema beschaftigt sich ein Forschungs-
projekt der Universitat Innsbruck. Die Informatikerin Barbara Weber und ihr Team erforschen,
wann und warum Fehler gemacht werden — und wie man sie vermeidet.

ie Effizienz von Geschiftspro-

zessen kann den Erfolg eines

Unternehmens stark beeintius-

son. Barbara Weber, Betriebs-
wirtin und Informatikerin, beschaftigt
sich bereits seit iiber zehn Jahren mit
dem Thema Buziness Process Manage-
ment, Zunfichat im Rahmen ihrer Dis-
sertation, 2011 startete dann ihr erstes
FWF-gettrdertes Projekt  Nautilus™. In
diesem vierjihrigen Forschungsprojelt
geht a5 darum, die Entwicklung von Pro-
zegsmodellen zu untersuchen — Model-
le werden mitgeloggt, nachgespielt nnd
analysiert. Die Erkenntnizse aus die-
sem Projekt fliefien seit Janner 2014 in
das Forschungsprojelt  ModErAre®, wo
typische Fehler beim Modellioren von
Geschilsprozessmodellen  identifiziert
werden. JDas Ziel ist, den Menschen zu
unterstiitzen, ohne ihm eine Arbeitswei-
se aufrurwingen®, erklirt Barbara Weber
den Fokus ihrer Forschung

Flexible Software

Generel] ist das Management von Ge-
schafteprogessen ein  Forschungsfeld,
in dem sich sehr viel tut. Einerseits hat
die Wirtschalt pgroBes Interesse dar-
an, Schwachpunkte in Arbeitsprozes-

Von Barbam Woldsein

Barbara Weber (goboren 1377
studiarte nn der Universital Innstrick
Betriebswirisckaltslehre. Nack ilhrer
Framotion weehsalto ila ang Tnstibat fik
Ialarmatil, wo ale 2008 habllitharte. Salt
BOLL 1AL e Assoribarte Frofedsorin tnd
ledten Um Arbeitsberebeh Quality Enpines-
ring dan Forschungeberaleh mur flaxiblen
IT-Unterstitzung vomn Geschiftspromas-
ran und Arbattsablinfon, Darzeit arbattan
Mintsrissanschaftliche Mitarbaitcr an
Webers Projelten, ab Jinner 2018 werden
% wechs soin. TInter thnen Bnden sich
much zwed Prychalogen, die sieh um die
menschlichen Aspekte der Prozesronniyrs
kiimnmeTn

gon auszumersen, andererseits hal sich
aurh die Softwarsprogrammiserung ex-
trem weiterentwickelt. Barbara Weber:
JFriher waren Softwareprogramme
regelrechte Monolithen, Wenn es da ei-
nen Anderungswunsch gah, war es sehr
schwierig, diesem nachzukommen, Heu-
te wind Sofltware viel modularer nach
einem Baukastenprinzip gebaut. Es giht

einzelne Komponenten, also kleinere
Teile', die leichter #nderbar und awns-
tauschbar sind, Prozesse kommen ins
Spiel, wenn os darum geht, die einzelnen
Komponenten susammenzuschalten,”
Durch diese Vorteile werden Process-
Management-Systeme in der Wirtschaft
immer ofter eingesetzt Jedoch niitzt
nicht joder das volle Spektrum aus, wie
die Informatikerin  erklirt: , Manche
Unternchmen nutzen die Systeme aus-
schlieBlich, um Arbeitsprosesse in Mo-
dellen zu beschreiben, Andere wiederum
zeichnen Prozezse auf weil diese zum
Beigpiel fiir eine Zertifiziorung notwen-
dig sind. Die weitreichenders Nutzung ist
eine {Teil-}JAutomatisierung von Prozes-
aen, oftmals zur Steigerung der Effizionz
und Erhihung der Nachvollzichbarkeit

Einfach bis komplex

Je nach Branche sind die Abliufe, die
analysiert werden, mehr oder weniger
abstrakt, Barbara Weher: Bei Banken
oder Versicherungen laufen Arbeitspro-
zosge oft sehr strukturiert und geregell
ah. In der Medizin sind Prozesse achon
komplexer und von vielen einzelnen
Faktoren abhingig, Am unvorherseh-
barsten sind etwa Modelle fiir eine Mar-
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ketingkampagne oder die Lésung eines
Kriminalfalls — diese Prozesse gind ext-
rem individuell” Von Analyse-Tools und
Software-Support kiinnen alle profitie-
ren, Weber meint: Je nach Art der Pro-
zasse sind unterschiedliche Technologi-
en sinnyo]l”

Der menschliche Aspekt

In Webers neuestem Forschungspro-
jelt ,Modeling Mind®, das im Juli 2014
gestartel wurde und in Kooperation mit
dem Institut fiir Psychologie der Univer-
sitéiit Innsbruck durchgefithret wird, ste-
hen vor allem die mensehlichen Aspekte
im Mittelpunkt. .Es ist wichtig zu ver-
stehen, wann es in einem Arbeitsprozess
zu Schwierigkeiten kommt and wieso
diese (iberhaupt auftreten”, sagt Barbara
Weber, Grundsdtzlich passieren Fehler
vor allem dann, wenn eine Aufgabe mu
komplex oder #u einfach ist, Im ersten
Fall kommt &5 zu einer hohen kognitiven
Beanspruchung, im zweiten Fall zu einer
sehr niedrigen - die Person langweilt
girh und wird unkonsentriert,

Wichtige Grundlagenforschung
In diesem Bereich betreibt das Team um

Barbara Weber derzeit wichtige Grund-

o1 Der Mental Effart™
wird wiahrend des ge=
samiten Arbaitsprogesses
grminssen = wichtipe

Barbara Weher

Parameter sind hier din
Aktivitat der Augen and
dir Varabilitat des
Herzschlags.

»Das Ziel ist, Schwachpunkte in Prozessen
aufzuzeigen und den Menschen zu unter-
stiitzen, ohne ihm eine Arbeitsweise

aufzuzwingen.*

lagenforschung, In aufwendigen Test-
verfahren werden Methoden entwickelt,
um die kognitive Eeanspruchung - den
JMental Effort” - wiihrend eines gesam-
ten Arbeitsprozesses zn messen. Dasu
wird einerseits das individuell zur Ver-
fligung stehende Arbeitsgedichtnis mit-
tele Tests erhoben. Unter dem Arbeits-
gedichtnis verstehl man einen Teil des
menschlichen Erinnerungsvermogens
- dieger Teil kann eine hegrenzte Anzahl
von Informationselementen gleichzeitis
behalten und manipulieren, Anderer-
seits wird die Ausnutzung dieser Kapagzi-
téit (cder Mental Effort™) anhand sweier
Paurameter heobachtet: der Aktivitit der
Augen und der Variabilitdt des Herz-
schlags.

Bei der Blickbewegungsanalyse (,Eve
Tracking™) werden die Aktivitaten des

Auges withrend eines Arbeitsprozesses
beobachtet — die Verinderung der Pu-
pillengrifie gilt als Mafd fur die aktuelle
kognitive Beanspruchung Bei dor Hore-
ratenvariahilitidt wird gemessen, wie sich
die zeitlichen Abstande zwischen den
Herzechligen verindern - je anstrengen-
dor eine Tihtigkeit ist, desto weniger va-
riabel ist die Herzrate, Dadurch kinnen
tiefere Einblicke in die kognitiven Pro-
zeaze von Personen gewonnen werden,
Die wissenschaftliche Bedeutung der
laufenden Testreihen ist nicht zu unter-
schiitzen, wie Barbara Weber erklirt:
LDiese Methoden sind nicht nur fir uns,
sondern auch fiir andere Forschungs-
richtungen wie etwa die Psychologie
interessant. Derzeit priifon wir, oh dicse
Messverfahren wissenschafilich ein-
setzhar sind.” —



