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Unsichtibhare Hil

= flir

den Prozesan odellerer

Potenzielle Fehler in Prozessen aufzuspiiren haben sich Inform atiker

und Psychologen der Uni Innsbruck auf die Fahnen geschrieben. IThr Ziel:

ein Prototyp eines intelligenten Tools.

Prozessm odelle so zu ent-
w ickeln, dass sk mdg-
lichst weniy Fehler haben,
klngt ziem lich abstrakt.
M it enem Beispiel ist thre
Aufgabe aber gut zu ver-
stehen.

Hatten Sk schon eihm alHun-
ger, haben sich iberkgt, was Sk
essen m dchten, shd enkaufen
gegangen und haben gekocht?
Dann sekn Sk herzlch w ilkom —
men n der Prozesan odellierung !
Eh Pmozessw ¥ diser, oder auch
der unten gezefyte Prozess der
Skiour, Bt vergkirhswele en-
fach und h weniyen Schriten zu
beschreben . Das kann aber auch
ganz anders aussshen: Katastro-
phenplne, d¥ Prozesse 1 Versi
chemingen und Banken oder das
Buchungssystem eher Fughke
kénnen m hunter ganze W &nde
filen. En extrem es Beipkl &L
derFligzeugbau, fiirdessen kom -

pktte Prozessbetrachtung auf Pa-
pErene Tennzhale und FemgH-
serherhalen m tissen.

Korrekte M odelle

M an kann sich alko keicht vor-
stellen, dass Fehler i diesen Pro-
zessen, zum Beipilbein Zusam -
menbau ehes Fligzeugs, teuer
und schw emw gend shd.Und o
erschien esden Forschem vom Ts-

ehengen »
Barbaa

tut fiir hfom atk shnvoll, diese
Fehler h der Prozessn odellerung
Zu m hin fren. S nahmen di
W ksenschaftler vom hstut fir
PsychobgEem it hsBootund sar-
ten nun gem ensam das Progkt
M odelng M hd" m it dem ZEl
htellgente M odellerungsw erk-

Passende
Tour
aussuchen

Zum
Treffpunkt
fahren

zeuge flirM odele zu entw tkeh,
auf deren Bask dann Entschei
dungen getroffen werden kén-
nen. ,Ale anderen Forschungen
schauen nur auf das Endprodukt,
aberbiherhatnoch kehernach-
geschaut, was der Benutzer w &h-
rend des Prozesses tut", berchtet
Barbara W eber vom hstut fir
hfom atk, de m & hrem Progkt
nun diese Litcke schliefen w ill

Fehler aufspliren

Testrehen, h denen Pmban-
den Modele entwikeh miis-
sen und dabeigenau libem acht
werden, shd das Herzstiick des
Progkts. Dabei legt der Schw er-
punkt aber niht darn, Prozesse
71 entw keh, da dis ohnehi
mekt n Fom von W orkshops
passiere, sondem der Fokus legt
aufdertechnichen Seite derM o-
dellerung. h Versuchs-Sessbns
m i M odelierem, Studierenden
und Experten werden ale Au-
genbew egungen m ek ehes
Eye-Trackers aufgezeirhnet. Da-

Aufsteigen

P

Lawinen-
situation im

Auge
behalten

bei filn t ehe hfiawtkam e die
Pupile und rechnet dann aus,
wohh derNutzer gerade schaut.
Dazu spricht die Testperson hre
Gedanken kut aus. Ale htemkt-
onen desNutzersm fdem M odell
werden aufgezerhnet und analy-
siert. Aus alldiesen hfom atonen
kénnen spéter w thtige Erkennt—

En Progkt—
zw el hsthte
as Progkt ,M odeling

M hd" fiihrt zw ei hstute
zusam m en. An der Kooperati-
on beteiligt sind der Bushess
Process M anagem ent Research
Cluster vom Tstiut fiir hfor-
m atk unter Leiuing von assoz.
Prof. Dr. Batbara W eber sow i
das Team mnd um Uni.Prof.
Dr. Piernre Sachse vom sttt
flir Psychobgie.

Gipfelschnaps
geniellen

W i schautder Prozess einer Skitouraus? D ie Forscheram Tstitut flir hform atik haben ihn grafisch festgehalten .M an sieht, dass Dinge parallel
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nke abgekiet werden. W as tut
derBenutzer 11 N achdenkphasen,
wo macht erwamum Fehler - all
dies Bt spater n der Ausw ertung
nachvolzehbar. Spannend It
auch de Beobachtung der un-
terschiedlichen Arbeitsw elsen der
Nutzer. W &hrend der ehe sofort
bskgt und seh M odell entw +
ckelr, Uberkgt der andere zu-
néachst seshr bnge, bevor er den
Prozess m odelliert. Da stelt sich
de Frage, ob ehe derbeilen Ar-
beisw elsen wenigger Fehler pro-
duziertakdi andere. Deshab &t

7o

«=n

tschaftdientdas
I odellauch dazu, den
rblick z2u behalten »
BarbaraW eoer

enhw eieresZ eldesProgkts,M us-
ter  den unterschiedlchen Ar-
beilsweien zu erkennen und zu
schauen, ob sth dadurch Qual-
ttsunterschiede erxgeben. G btes
veleirht typiche Verhaltensw et
sen,degem ehsam aufireten und
zusam m engehdren? In ndchsten
Schritt gilt es dann, den M ustem
aufden Grund zu gehen.H&ngen
bestinm te M usterm it derAufya-
be oderm it den Féhigkeien des
M odellerers zusamm en? Schon
PFtztw Ben di Forscher, dassder
,Arbeitspeichert in Gehin des
M enschen ehe entscheddende
Role bei der konekten Losung
derAufgaben soEel.

Intelligente Tools

Wenn man dise M uster aus
den Testrethen schlieRlch dent:
fiziert hat, kdnnte m an dese ak

Abfahren

geschehen kénnen und natiirlich auch Handlungsschleifen m 6glich sind.

M it Hilfe eines Eye-Trackers kann m an Augenbew egungen auf dem Bildschim darstellen.Die kleine hfra-
rotkam era unterdem linken Bildschim scanntdie Pupille.

Gmndhge zur In pkm entierung
und Autom atiserung von htel
Igenten Toolk nutzen, de den
Nutzer bei seher Arbei unter-
stiitzen und auf sehe Vorleben
engehen. Das wédre et Novum
und eh entscheflender Schrit
In Fachbereth der Prozessm o-
dellerung . Allerdhgs &t des en
schm aler G 1at, w el Barbara W e~
ber. ,DasAssistenzsystem darfauf

Gasthaus

suchen

kehen Fall zu aufdringlch seh
und zu velvorgeben, dam it der
Nutzernithtentmerwtabschaket",
berthtet sie. M an kénne sich das
ungefthr so vorstelen wi de
Orer h ehem Blw, dass ale
Schrebtiche mm er aufgerdum t
seh m Ussten, erkBrt Stefan Zugal
vom Forschungsteam anschau-
Ich. W er n seher egenen O rd-
nung totzdem gut zurechtkém e,

Kaspress-

knédelsuppe

essen

Foto:W emeriil iH

hatte m it dieser Aufiorderung en
Probkm und wiirde sich zuriick-
zehen . Das Progkt &t ak Grund-
hgenforschung zu betachten.
D & Gem enschaftsarbei von Psy-
chobgen und hiom atkem star-
tet in dmliund dauert drei &hre.
Am Ende der Zusemm enarbeit
steht enh Pototyp fiir en nteli
gentesM odellierungstool.
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