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PRO * Ernst Steiger, Steiger electronics, Innsbruck
In den letzten Jahren ist Apple wie wohl bisher noch keine andere Firma in
der Branche zum Trendsetterr geworden. War die Firma mit dem angebissenen
Apfel-Logo um die ]ahrtausendwmdc'noa;b ein Exot it einer kleinen Schar
von fanatischen Jiingern, s0 1st er C pute ; Jer Fithrung ihres
; ~ Visionars Steve Jobs nu cinem Gi : om und Multimediain-
dustrie aufgestiegen- Allerdings komm \ehr e :ttel des Umsa \ chen Computet
>ook-Sektor (wobet ‘man einen iMac ja nicht wi Jich als klassisc bezeich-
‘ ckiindet, sind :
Wer’betrommdﬁ notig Qen sich um Platzkarten,
Apple—?rodukté dabei zu sein- schwingt sich von einem Ufhsamekord‘zum nichsten. Und das mit
Produkten, wo sich viele fragen, Wer das Ding {iberhaupt wirklich braucht. Aber wihrend sich die Kriti-
ker noch tiber das sinﬁléseGimmick lustig machen (iPad), stehen die Fans vor den Applestores schon die
ganze Nacht Gchlange, um eines der ersten dieser Kultsticke Zzu ergattern. ~ ‘

Wai'um?;Handéit es si"cih:h"terbéi pur um Lifestyie-wahn oder um befechtigte Wertschatzung?

Erstens: SCHON. Die Gerite sind alle eine Augcnwside. Yhne Ausnahme. Da kommt kein Konkurrent
~ auch nur annahernd dran- Formvollendete Alugehﬁus”e,‘gehir‘,tété‘Glasfmnten, Béc\ienungselémentc und
Knopfe elégam,einge,arbfeltet . fan muss Si€ lieben. - V .

Zweitens: Q}}ALITAT. Aus einem Alu-Block Lasergenat hera\;xsgefrist,‘ und innen nur die besten, be-

Ich‘sagéz Ja, es ist kein i;:rﬁt'sorﬁler Z‘ufz;ﬂX dasé die‘Ap"‘pl‘e—Prc‘)dukte s0 hocﬁ im Kurs stehen.

wihrtestcﬁ Elqktroﬁikkdmpénenten; Das Bétriebssys;tcm genau auf die Hardware abgestimmt, stabil und

betrfxebséichcr,‘o‘fme Viren, Trojanet undVﬁhliebsa;merb rr ngen. Das iPhone, aus geharteterm Glas,

mit einem unverwﬁstlicben Stahlra n, hi cantiert 1ing 4ls die Serie aktuell ist.

Drittens: BED ENERFREUN LICH. Autk pen, einschalten, loslegen. Langwieriges Handbuch-
st,udi'etektkaﬁnz man getrost vergessen. Die Gmndf\mktioneh hat jeder bald im Griff.

erten .LIFESTYLE. Die neuen, schicken Geridte konnen Verbliiffendes. Oft entsteht der besondere
Hype erst 'm';denlﬁéhdeﬁ der User, die mit ihrer Veige'nén‘KrEativitit Jen Geriten ganz D Bereiche

i erschliefben. Apple hat den Status einer Community- ndum betreut. Mit MobileMe
. erhalten sie eine exklusive T-Mail-Adresse und einen n Synchron’isaﬁonsdienst,k mit dem AppStore
erhalten sie jede Menge gépr\'iftd Apps, mit denen Wow-Effekte mbglich werden. Mit iTunes s¢

Apple eine gﬂi‘gantiSche Medien«un’d Unter,haltungszgntfﬂé mit Millionen yon Musikstiicken, Filmen,

. Podcastsuéw. - . e o :
Fiinftens: SERVICE. Apple bictet rund um seine Produkte einen herausragenden Service vom Kauf iiber
die SoftWar&Unferstﬁtzung'bié zu;Gara‘mie# und Répzfaturabwlcklu11g an. -
Sechstens: OKOLOGIE. Apple setzt konseque Jlingfihige Komponenten wie Alu und Glas

~und beteiligt sich an Umweltschutzpiogrammen. Apple-Gerite werden von den Kunden durchschnitt

 {ich ein Jahr langer als vergleichbare'?CrProdukte gentitzt. Das an sich ist schon ein
Aber auch wenn Mac, iPad oder iPhone am Endeyseiﬂker Lebe‘nszeit angekommen sein sollte,

-~ (grofes) Problem der Entsorgung: . - ‘
Resimee ;

‘ Apﬁe—?rod\ikte 'gében den Bes'xtzémﬁ das Gefiihl, trotzdcm' dawzugehéren. Auch wenn thnen die

ik und die ganze rasende Entwicklung schleicrhaft; ja einfach wurscht ist: Und das ist einfach ein
Mehrwert, den sonst kein andeirerHerstyéller bisher je geschafft hat. '




Prof. Dr. Ruth Breu, Institut fiir Informatik an der Uni
Innsbruck ‘ ' .

Ohne Zweifel ist es Apple gelungen, iPod, iPad & Co. als wahre Statussym-

bole des modernen mobilen Menschen zu positionieren. Und unbestritten

hat Apple in den letzten Jahren immer wieder neue Trends im Design und
der Benutzbarkeit mobiler Geriite gesetzt und damit das Telefon oder den MP3-Player noch einmal
neu erfunden. Ob es sich bei den neuen Gadgets allerdings um teures Spiclzeug oder um ein effek-

tiveres Arbeitsgerit handelt, erschliefit sich dem Apple-Fan oft nur selbst. Inzwischen ist das Neu-
erscheinen eines Apple-Produktes bereits eine Schlagzeile zur besten Sendezeit in den Nachrichten

wert, andere Hersteller kdnnen davon nur triumen. Da kann man dann ja nur raten: Cool bleiben,
der nichste Hype kommt bestimmt!

Sinnvoll oder nicht?

Mit dem iPhone ist es Apple gelungen, Smartphones auf cine neue Stufe zu heben. Fur diese neue
Generation an Smartphones sind viele neue Anwendungen entstanden und am Entstehen, sodass
das Smartphone zu einem allzeit niitzlichen Instrument wird, sei es zum Finden von Informationen
an jedem Ort und zu jeder Zeit, zum Bezahlen oder Bestellen. Also sowohl privat als auch im Beruf
allzeit benutzbar und hilfreich. , ~ :

Das iPad ist ein nettes Gerit, dessen Nutzen aber weniger klar ist. Als tragbarer Fernseher und Fo-
toalbum ist das iPad super. Gréfer als ein Smartphone passt es allerdings nicht mehr in jede Tasche,
mangels Tastatur fiihlt sich der ,Power-User®, der sein Notebook gewdhnt ist, eingeschriinke. Fazit:

Auch das iPad kann ein schr niitzliches Arbeitsgerit sein, dies hiingt jedoch sehr von den individu-

ellen Gewohnheiten und Arbeitsbedingungen ab.
Preisgestaltung

Fiir gutes Design musste man schon immer etwas mehr hinblittern, diese Frage muss also jeder fiir
sich selbst beantworten. ‘

- Richard Wallak, Wallak Informatics GmbH

~ In puncto Ergonomie und intuitive Bedienung ist Apple sicher Vorreiter.
Wie weit sich die strikte Handhabung der Apps durchsetzen wird (iStore/
iTunes) bleibt abzuwarten. Android etc. schlafen auch nicht. Der Trend ‘
~ Richtung Smartphones (Web 2.0 ete.) mit entsprechender Nutzung wird
sich nicht aufhalten lassen, generationsbedingt auch durch die Digital
Natives mehr Verbreitung finden. Wie weit die Geriite im professionellen
- Einsatz wie Healthcare, Vertreter, Servicetechniker etc. Sinn machen, wage ich zu bezweifeln, vor
allem in Bezug auf Verfiigbarkeit, Nachfolgeprodukte und Robustheit. '

Kritiker bezweifeln auch, ob die Entwicklung in Richtung eines Monopols mit der Kontrolle

~ aller User, aber auch aller Handels- und Verteilungskanile dauerhaft dem Kult dienen oder die
User immer mehr in ihrer Freiheit einschrinken wird. Und dass der Hype nicht nur auf das tolle
Design und die Bedienerfreundlichkeit zuriickzufiihren ist, sondern mit einer subtilen Strategie
zum Teil kiinstlich erzeugt wird, liegt auf der Hand. Denn withrend mit Geheimniskriimerei jede
Produkteinfithrung zu einem medialen Grofiereignis gepusht wird, findet die selbst angepriesene
Umweltfreundlichkeit teilweise notorische Missachtung z. B. durch verklebte Netzteile, die nicht
zu 6ffnen sind, oder auch exorbitant teure Ersatzteile, die eine an und fiir sich sinnvolle Repnratuf

wirtschaftlich unrentabel machen. Es ist halt nicht immer alles Gold, was glinzt, auch wenn es sich

um Kultobjekte handelt.
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