ringt alle

Die Innovations- und Kooperationskraft der Branche stédrken — so lautet der iibliche Auftrag an einen Cluster.
Der Cluster IT Tirol versteht seine Arbeit dariiber hinaus. Schlie3lich sind die Betriebe und Forschungseinrich-
tungen im Cluster IT Tirol befdhigt, einen wertvollen Beitrag zur Steigerung der Leistungsfahigkeit aller Bran-
chen zu leisten. Clusterpartner Margareth Stoll, ihres Zeichens von der Tiroler Zukunftsstiftung geférderte
Stiftungsassistentin am Institut fiir Informatik, Forschungsgruppe Quality Engineering, berichtet, wie Tiroler
Betriebe das Know-how am Institut fiir sich niitzen kénnen.

eco.nova: Frau Stoll, womit beschiftigen Sie sich als
Stiftungsassistentin am Institut fiir Informatik per-
sonlich?

Margareth Stoll: Grundsitzlich unterstiitze ich mit
meiner Arbeit eine nachhaltige Organisationsentwick-
lung in Unternehmen — indem ich erforsche, wie sich
verschiedenste Managementsysteme und Methoden
mit moderner Informationstechnologie verkniipfen las-
sen. Schlieflich nimmt die Informationstechnologie in
wettbewerbsfihigen Unternehmen eine wichtige neue
Rolle als Integrator und Motor ein. Schauen Sie sich
die Herausforderungen fiir die Betriebe heute an: Diese
miissen in zunehmend kiirzerer Zeit ganz neue Anfor-
derungen erfiillen, kontinuierliche Weiterentwicklung
und damit Information und Informationstechnologie
wird zu einem wesentlichen Erfolgsfaktor. Anderer-
seits wird die IT gleichzeitig komplexer, kooperativer
und stirker Giber Unternehmensgrenzen hinweg ver-
teilt. Das sind Chancen, die Betriebe niitzen konnen.
Herausforderungen, bei deren Bewiltigung wir helfen
kénnen.

Wie kann aus Ihrer Sicht der Zusammenhang von Or-
ganisationsentwicklung und IT gesehen werden?

Zu den Kernaufgaben der Informationstechnik in Un-
ternehmen zihlen u.a. die Bereitstellung benétigter In-
formationen und die Steigerung der Effektivitit, Quali-
tat, Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Unternehmen.
Dazu reichen rein technische Dienste nicht aus. Ge-
schiftsprozesse und I'T-Dienste miissen die jeweiligen
strategischen Ziele unterstiitzen. Werden Prozessop-
timierungen IT-unterstiitzt umgesetzt, so werden sie
von allen nachhaltig gelebt. Dies entlastet Mitarbeiter
und Fiithrungskrifte. IT-unterstiitzte Organisations-
entwicklung erfordert einen interdiszipliniren Ansatz
verschiedenster Fachrichtungen, wie Wirtschaftswis-
senschaften, Managementsysteme, Informationstech-
nik, Kommunikationswissenschaften, Didaktik, Medi-
enpidagogik und andere.

Welcher Vorteil entsteht fiir Unternehmen bei dieser
Betrachtungsweise?

Die Informationstechnologie unterstiitzt eine einheit-
liche und systematische Umsetzung der Geschifts-
prozesse und liefert qualitative Informationen zur
laufenden Steuerung und Weiterentwicklung. Damit
wird Wachstum und laufende Organisationsentwick-
lung nachhaltig in der gesamten Organisation, liber alle
Standorte, gefordert. Die ,teure und unzuverlissige®
IT wird zum essentiellen Dienstleister und Motor fiir

nachhaltigen Unternechmenserfolg,

Wie profitieren konkret heimische Betriebe von Threr
Arbeit? Mit welchen (heimischen) Partnern arbeiten
Sie jetzt schon zusammen?

Eine starke Vernetzung mit der heimischen Wirtschaft
ist uns sehr wichtig. Dazu eréffneten wir QE LaB unter
der Leitung von Prof. Dr. Ruth Breu. Wir bieten inte-
ressierten Betrieben eine erfolgreiche Zusammenarbeit
in gezielten Projekten. Im Rahmen solcher Projekte
entwickeln wir entsprechend den Bediirfnissen unserer
Betriebe praxisorientierte, fundierte Losungen. Eine
Reihe von Unternehmen, auch aus dem Ausland, niitzt
diese Option zur Kooperation bereits — darunter Na-

men wie Siemens, Kapsch, Swiss Re und MPREIS.

Welche Potentiale liegen in dieser Thematik fiir hei-
mische IT-Betriebe ?

IT-Betriebe iibernehmen in heimischen Klein- und
Mittelbetrieben hiufig die Rolle der internen IT-
Abteilung. Damit wirken sie dort auch als Triebfeder
und Organisationsentwickler. Durch die zunehmende
Virtualisierung, Standardisierung und Verteilung sind
heimische IT- Betriebe einem immer hirteren Wettbe-
werb ausgesetzt. Durch IT-Unterstiitzung der Unter-
nehmensziele der Kunden und Dienstleistungsqualitit
konnen Betriebe ihren guten Ruf stirken. Wir kénnen
dabei helfen: In meiner Forschungsarbeit verkniipfe ich
verschiedenste theoretische Losungsansitze mit lang-
jihrigen Praxiserfahrungen. Daraus abgeleitete Frage-
stellungen bieten heimischen IT-Betrieben attraktive
Modelle und Methoden zur Bewiltigung des hirteren
Wettbewerbs und zur Entwicklung zukunftsweisender
Geschiftsmodelle. o
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