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Ziel dieses E-Learning Projektes war es, Studierenden im Rahmen des Kurses ,Brand Monitoring”
(Masterstudiengang ,Strategic Management” im Wintersemester 2012/2013) Einblicke in die Komplexitat von
Markendiskursen zu geben, an denen unterschiedliche Markeninteressierte beteiligt sind. Das bisher wenig
beforschte und theoretisch schwer zugangliche Thema des ,Multi-stakeholder Markendiskurses” sollte den
Studierenden durch die tatsachliche Teilnahme an einem derartigen Diskurs nahe gebracht werden.

Eine online Simulation zu den regionalen Handlermarken ,,Sillpark” und , Kaufhaus Tyrol“ bildete den Kontext
eines tatsachlichen Markendiskurses. Sechs Gruppen von Studierenden schliipften in die Rollen des
Markenmanagements, der Betreiber kleiner Geschafte sowie der Konsumentinnen der Marken ,,Sillpark“ und
,Kaufhaus Tyrol“. Die Kursteilnehmerinnen wurden dazu aufgefordert, eine Marke aus Perspektive ihrer
Gruppe in regelmaRigen Abstdnden an diversen Kontaktpunkten zu erleben (z.B. durch Besuche in den
Kaufhausern, Medienberichte, Werbung, Website) und ihre Erfahrungen mit der Marke online zu diskutieren.
Zusatzlich setzten die Kursleiter in regelmaRigen Abstanden Stimuli zur Anregung des Markendiskurses, indem
sie Informationen zur Marke bzw. zu anderen Spielern der Branche online zur Verfligung stellten.

Die online Diskussion fand auf der Plattform ,Facebook” statt, die synchrone sowie asynchrone Kommunikation
unter den Teilnehmerinnen ermdoglichte. Den Teilnehmerlnnen war es moglich, in ihren Kleingruppen sowie in
der GroRRgruppe zu diskutieren. Samtliche Online-Diskurse wurden aufgezeichnet und nach Abschluss der
Simulation mit den Studierenden reflektiert sowie auszugsweise mittels netnographischer Methoden
analysiert. Zusatzlich dienten die Daten als Basis flir zwei Masterarbeiten, die im Juni 2013 erfolgreich
abgeschlossen wurden. Die Masterstudentinnen analysierten die gewonnenen Daten unter anderem mittels
netnographischer Methoden, um ein vertiefendes Verstandnis der bisher noch wenig erforschten Dynamiken
von Multi-Stakeholder-Markendiskursen zu erarbeiten.

Rickblickend erachten wir den Versuch der Ermoglichung ,,erfahrungsbasierten Lernens” als gegliickt, da
unsere Studierenden die Moglichkeiten erhielten, diskursive Dynamiken in-situ zu erleben und damit besser
nachzuvollziehen. Wir méchten uns nochmals herzlich bei der Abteilung ,,Neue Medien und Lerntechnologien”
des Zentralen Informatikdienstes bedanken, die die Umsetzung dieses Projektes ermoglicht hat.
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