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Das Hauptziel dieses e-Learning Projekts bestanerinderstellung eines Lehrfilms zur
Veranschaulichung verschiedener Methoden der psygischen Gesprachsfihrung. Eine
allgemein zugangliche Veranschaulichung dieserdasz ist besonders wichtig, da
Beratungsgesprache tblicherweise unter AusschiersOffientlichkeit stattfinden und die
Beratungstechnik deshalb nur schwer am Modell geleerden kann.

Vorgestellt werden Ansétze der psychologischen @Gesgfihrung, die an unserem Institut
gelehrt und erforscht werden: Die ,Spiegelnde Md#fpdie auf der Gesprachstherapie von
Rogers (1951) basiert, das Psychoanalytischemiastiew, das OPD-Interview
(Operationalisierte Psychodynamische Diagnostile), Tdauma-Akutberatung sowie der
systemische Ansatz. Die Prasentation der einzélfethoden gliedert sich jeweils in drei
Teile. Zuerst werden in Form eines Expertenintevgidie Ziele und wichtigsten
theoretischen Konzepte des jeweiligen Ansatzesisgearbeitet, wobei der Schwerpunkt
jeweils auf dem psychologischen Erstgesprach llagtinem zweiten Teil wird jeweils ein
authentisches Gesprach zwischen Beratern und Ehemésentiert, die im Rahmen des
vorliegenden Projekts aufgezeichnet wurden. Diaggséhnitte werden in einem dritten Teil
von der Beraterin oder dem Berater kommentiertraridier jeweiligen Theorie in Beziehung
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gesetzt. Nach dem ersten Teil werden jeweils ¢d.Fiagen an die Studierenden gestellt.
Erst nach richtiger Beantwortung kann das Beratyeggradch angeschaut werden. Ein
weiterer Fragenblock folgt jeweils am Ende dedeifTeils.

Vorgangsweise bei der Umsetzung und Zielerreichung

Die funf Experteninterviews wurden von mir entwenfeden Praxisraumen der beteiligten
Beraterinnen und Berater durchgefuihrt oder in werdeorschungsambulanz an der Blasius-
Hueber-Strasse 16. Die Klienten-Berater-Gespracairdem im Videostudio der Abteilung
Neue Medien und Lerntechnologien, Zentraler Infdikaéenst, gefilmt, ebenso die
Nachinterviews mit den Beraterinnen und Berateies®wurden ebenfalls von mir
durchgefuhrt.

Bei den Expertinnen und Experten sowie bei dentBarmen und Beratern handelt es sich
durchwegs um Kapazitaten mit langjahrigen Erfaheimigp inrem jeweiligen Fachgebiet, die
Uber personliche Netzwerke gewonnen werden konbienGewinnung von Klientinnen und
Klienten war anspruchsvoll, weil widerspruchlicheférderungen zu bertcksichtigen waren:
Einerseits sollten mdglichst authentische Gespradligezeichnet werden, andererseits sollte
der Personlichkeitsschutz gewahrleistet bleibendiadPreisgabe allzu intimer Details
vermieden werden. Aus diesem Grund wurden fir disp&chstherapie, die Trauma-Akut-
Beratung und das OPD-Interview von den Klientineesar reale Problemsituationen erzahlt,
die aber auf Berichte anderer Personen beruhterdesi Klientinnen aber aufgrund ihrer
Berufserfahrungen vertraut waren. Um die Authetéizier Gesprache einschatzen zu
kénnen, wurde in den Nachinterviews nach mdglichleweichungen von ,reguléaren”
Beratungsgesprachen gefragt (,War es ein typiskiiesview oder was war anders als
sonst?).

Das Projektziel wurde erreicht, allerdings mit eigewissen zeitlichen Verzégerung. Diese
ist hauptséachlich auf die zeitliche Belastung durehre und Forschung der Projektleiterin
zurlickzufihren.

Projektergebnis

Fur das Projekt konnten folgende namhafte Expeztinmd Experten, bzw. Beraterinnen und
Berater gewonnen werden:

Gesprachstherapie

Expertin: Mag. Herta Krismer-Eberharter, Supernirsannd Ausbildnerin in der
osterreichischen Gesellschaft fur wissenschaftl@esprachstherapie (OGWG) in Innsbruck.

Beraterin: Ao. Univ.-Prof. Dr. Barbara Juen, Unaitit Innsbruck, fachliche Leiterin der
psychosozialen Dienste des Osterreichischen Roteunziés (ORK), Sprecherin der
Arbeitsgruppe Notfallpsychologie an der Universititsbruck.

Psychoanalytisches Erstinterview

Expertin: Dr. Edith Frank-Rieser, Supervisorin uxuksbildnerin im Innsbrucker Arbeitskreis
fur Psychoanalyse.

Berater: Mag. Glnther Kainz, Supervisor und Ausigldam Psychoanalytischen Seminar
Innsbruck, wissenschaftlicher Mitarbeiter an demndrsitat Innsbruck.
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OPD-Interview (Operationalisierte Psychodynamischd®iagnostik)

Experte: Prof. Dr. Cord Benecke, Lehrstuhl KlinisdPsychologie, Universitat Kassel,
Psychoanalytiker.

Beraterin: Ass. Prof. Dr. Doris Peham, Universitéisbruck, Klinische und
Gesundheitspsychologin.

Trauma-Akutberatung

Experte: Dr. Manfred Krampl, BMI, Psychologischeebst, Polizeipsychologe, Trainer beim
Roten Kreuz Tirol fur Krisenintervention und Stresirbeitung bei Einsatzkréaften.

Berater: Mag. Dietmar Kratzer, Universitat Innshkutrainer beim Roten Kreuz Tirol fur
Krisenintervention und Stressverarbeitung bei Eirlgaften, fachlicher Leiter der O3
Kummernummer.

Systemische Therapie

Expertin: Ass. Prof. Dr. Hildegard Walter, wissemaitliche Mitarbeiterin an der Universitét
Innsbruck, Familientherapeutin.

Interviewer: Dr. Reinhold Bartl, Milton Ericksongttut Innsbruck, Lehrtrainer und
Lehrsupervisor fir Systemische Therapie sowie fickiSonsche Hypnotherapie.

Einsatz fur die Lehre

Verschiedene Teile des Lehrfilms wurden bereitdanlLehre eingesetzt (Spezielle Themen
der Interventions- und Therapieforschung, Psychstbg Gesprachsfihrung (Banninger-
Huber), Psychoanalyse (Kainz).

Der Lehrfilm wird auch im aktuellen Sommersemest®der in mehreren Seminaren
Verwendung finden.

Verwendete Software

Der Schnittplatz ist AVID Mediacomposer 5.0
DVD Autoringprogramm ist Adobe Encore CS6
Fur das Streaming wurde Helix Producer verwendet

* per E-Mail,
* Link auf Material + dauerhaft gultige Zugangsela(Loglin + Passwort)
* etc.)

Angaben, welche Teile des entstandenen Materialsféressierte 6ffentlich zuganglich
gemacht werden kdnnen (Gesamtes Material, Teileetne Grafiken,...).



