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Kurzzusammenfassung

Ausgangslage

Die Erfahrung der letzten Jahre lehrt, dass dufehitich je ca. 400 Studierende an den Hauptvarigen

der Allgemeinen Psychologie teilgenommen haben, di@$ ehre beeintrachtigen muss, da bei solch einem
.Massenstudium* eine eingehendere, individuelle®aing kaum mdglich ist.

Bisher wurden bereits die LV begleitende Unterlageden e-campus gestellt, jedoch kann und solte d
bloRe wissensvermittelnde Bereitstellen von Infdramen nicht zum Mal3stab einer guten Lehre werden —
das Verstandnis, die Wiederholung, Vertiefung unditéffiihrung von Inhalten aus Lehrveranstaltungen
sollte angestrebt werden. Dies kann aber nur gatinggenn begleitende Kurse, Materialen, Foren asige-
boten werden, die die Studierenden quasi im Sellsitsn nutzen kbnnen. Dabei soll der bereits gealdz
campus-Bereich ausgebaut und verbessert werdesfetnsstellt das e-learning eine nitzliche Moégliethk
dar, die Lehre in der Allgemeinen Psychologie éffirer zu gestalten und angesichts der hohen $tundie
denzahlen dennoch das Niveau durch (interaktive)nigen und (selbststandige) Vertiefungen zu verloesse

Konzept fur das e-learning und Angebot

Das fiur die VO Allgemeine Psychologie Il verpfliehde Angebot der e-learning-Kurse sollen Wiederho-
lungen (Ubungen, Aufgaben, Fragen, Arbeiten, eler)LV-Inhalte sowie Vertiefungen (durch Materialie
Synopsen, Veranschaulichungen, Medien, etc.) zunStoff sein. Optional kénnen interessierte Studie-
rende auch die implementierten Weiterfihrungentéisitaufbereiteter Dokumente, Artikel, Buchkapitel,
Medien, etc.) nutzen. Sowohl Vertiefungen als al&iterfhrungen werden Schwerpunkte setzen auf die
Bereiche Theorie und Konzeptualisierung, Methodelaghd Methodik, Empirie und Wissenschaft sowie
Multi-, Inter- und Transdisziplinaritat. Ebenfalé®ll es auch von e-Tutorinnen betreute themenbezoge
Diskussionsforen geben, die den Stoff der LV umtigzen, wiederholen, ndher bringen, vertiefen umed w
terfuhren.

Ziele des e-learnings

Ziele auf Seiten der Lehre sind eine Optimierund Effizienzsteigerung der Wissensvermittiung soeiie
angemessenere Betreuung der grof3en Studierendbhanza

Durch die zahlreichen Wiederholungs-, Vertiefungsd Weiterfihrungselemente in der webbasiertend_ehr
sollen die Studierenden im Selbststudium lerneet) &ritisch und reflexiv mit verschiedenen Konzepte
auseinanderzusetzen, diese zu integrieren sowhegsinzheitlich und interdisziplinar an psychologisc
Frage- und Problemstellungen zu néhern, so dasgenfunde akademische Ausbildung in der Psychelogi
maoglich wird.

Ergebnisse

Zum einen konnte eine deutliche Steigerung desridotaitts verzeichnet werden, d.h. dass jene Stardie

de, welche das e-learning genossen, im Vergleicfritheren Kohorten bessere Noten schrieben. Bessere
Noten waren (berdies auch korreliert mit der Leigiudie in den e-campus Ubungen wéahrend des e-lear-
nings erbracht wurden. Ferner wurden das Projeldia@n sowie dessen Umsetzung von den Studierenden
insgesamt sehr wohlwollend und positiv aufgefadts. Fazit leiten wir ab, dass wir einen ersten, ehed
tenden Schritt in Richtung einer besseren, e-meugitdrstitzten Lehre gemacht haben, aber dennadih no
Raum fur Verbesserung gegeben ist.
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1 Angaben zum Projekt

A. PROJEKTTITEL

Internetbasierte Unterstiitzung der Lehre in der Allgemeinen Psychologie
e-kurs_allg.psy

B. EINSATZ DES PROJEKTES

1. Zielgruppe und Nachhaltigkeit

Anzahl Lehrende, die die Materialien fur die LV esetzten:
1

Anzahl Studierende, die die Materialien pro Studjehr fur die LV nutzen:

ca. 400 (alle Eingeschriebene)

Ab wann wurden die Materialien eingesetzt?
Mérz / April 2009 (Testphase)

Wie lange werden die Materialien mindestens eingeswerden (Anzahl Semester)?
mind. 1 Semester (Pilotprojekt im SS 09), aber @anden folgenden Semestern

(wobei die Materialien stéandig angepasst und vedyésverden)

2. Lehrveranstaltung(en), in der/denen die Materiakn eingesetzt wurden

VO Allgemeine Psychologie Il (SS 09)

3. Studienrichtung(en), in der/denen die Materialia eingesetzt werden

Psychologie

4. Art des Einsatzes

» Materialien begleitend zu Prasenz-LV
» LV mit betreuten Online-Teilen

C. ZEITRAHMEN

1. Zeitrahmen fir das Projekt

Dezember 2008 — September 2009
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2 Integration des e-learnings in den Kurs der Allgemmen Psychologie II: Allgemeine

Kursgestaltung

Die Vorlesung der Allgemeinen Psychologie wurdectiunehrere Komponenten, welche zu dem e-learning
zahlen, ergénzt und somit der Prasenzunterriclofednasit.

Folgendee-learning Komponentenkamen dabei zum Einsatz (s. auch Abbildung 1):

» Ubungen (Multiple-Choice Aufgaben als Tests im e-campusalag zu den Priifungsfragen gestaltet)
wurden zur Vertiefung des Stoffes einer jeden g@feehrveranstaltungseinheit bzw. eines gréfl3eren,
homogenen Themenkomplexes angeboten. Studierertdn haweils ca. eine Woche Zeit, um diese
Ubungen zu erledigen. Feedback wurde automatisothdien e-campus generiert, so dass die Studie-
renden jederzeit ihre Leistungen einsehen sowie 8térken und Schwéachen nachvollziehen konnten.
Die Ubungen dienten als explizite Vorbereitung dief Priifung, da (a) der Stoff inhaltlich dem deii-Pr
fung zugeschnitten war und (b) der Prifungsmodudt{Me-Choice Aufgaben mit vier moglichen Ant-
worten, wobei eine, zwei, drei, alle oder keinengtien kann) dem der eigentlichen Prifung am Ende des
Semester entsprach. So konnten Studierende schaimrirgen mit dem Fragemodus sammeln sowie ihr
Wissen wiederholen und abprifen.

» Materialien (skriptuméhnliche Zusammenfassungen des wesenilighteffes, Synopsen, Mind Maps)
wurden in einem Forum angeboten und standen allanfeeien Download bereit. Die Materialien wur-
den jeweils kurz nach der Vorlesungseinheit in Basum gestellt und sollten als erganzende Lernun-
terlage dienen. Ferner wurden zusatzliche Matenalv.a. Buchkapitel aus der einschlagigen Liteyatu
in den e-campus gestellt, welche als WiederholMagtiefung und Weiterfihrung zum regularen VO-
Stoff benutzt werden konnten.

» Ferner gab es eliskussionsforum(http://allgemeine2.forenhoster.net/index.phpr interaktiven (Mit-)
Gestaltung und zum gegenseitigen Austausch unduBiskber Themen, Kontroversen, Ubungen, etc.,
das von mehreren e-Tutofamterhalten bzw. betreut wurde. Darin konnten &redide (a) sich gegen-
seitig austauschen, helfen und diskutieren, (bpéfraan die e-Tutoren posten, (¢) an Umfragen zum
Stoff und zu den Tutorien teilnehmen, (d) neuenmitionen nachlesen (z.B. Termine, Veranderungen
etc.), (e) Live-Chats zu festgelegten (und vorhmgeatimmten) Zeiten mit den e-Tutoren fuhren upd (f
Begleitmaterialien herunterladen.

» Uberdies gab es noch zwRiasenztutorien in welchen die e-Tutoren inhaltliche und orgattgache
Fragen der Studierenden persdnlich beantworteten.

L wir verwenden ,e-Tutoren* anstelle von ,e-Tutorém, da sich keine weibliche Person unter den @Bt befand.
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Effizienzoptimierung der Prasenzlehre (Vorlesung)

/

Abbildung 1.

Komponenten des e-learnings zur Optimierung deséPidiehre

+ +
Ubungen im e-campus Materialien: Individuelle Unterstitzung:
Forum Forum
Prasenztutorien Prasenztutorien
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3 Ziele des e-learnings fur den Kurs der Allgemeine®sychologie Il

Die Ziele des e-learnings kdnnen von zwei Seiteelgen werden: Einmal von der Seite der Lehrenddn un
einmal von der Seite der Studierenden. Es istdifigs insbesondere die Perspektive der Studierenden
welche uns interessiert, denn fur die Studierelstathas e-learning ja auch als Unterstiitzung geédach

Ziele der e-learning Kursegab es mehrere zugleich ¢h Abbildung 2):

» Unterstitzung und Optimierung der Lehre:
Die Studierenden werden dazu angehalten, sichts&lbdig mit den Inhalten aus den Lehrveranstaltun-
gen (kritisch) auseinanderzusetzen, was ein efields Lernen fur die Studierenden gewahrleistdn sol
insbesondere da sie auch Feedback uiber ihr Abstembii Ubungen bekommen und somit Wissens-
licken, aber auch Stérken, fur sie deutlicher hmémetzn.

» Besseres Verstandnis:
Es findet eine zusatzliche Vertiefung von Inhalden Lehrveranstaltung statt, die ansonsten nicét od
nur kaum gegeben sein kann. Nicht nur werden hiealte wiederholt und damit gefestigt, sondern
durch das zusatzliche Sich-Befassen mit dem Sucth diefer verarbeitet.

» Weiterfihrung:
Spezifische, Uber die Lehrveranstaltung hinausgéndihemen, die aber zentrale Inhalte der Lehrveran-
staltung aufgreifen, weiterfihren und/oder verdeltin, konnen zur Verfiigung gestellt und durch an-
schauliches Material (z.B. Diagramme, Zeichnung&éngd Maps etc.) erganzt werden.

» Multi- und Interdisziplinaritat:
Querverbindungen zu anderen Teildisziplinen decRslpgie sollen anhand des Stoffes aufgezeigt wer-
den (z.B. Biophysiologische Psychologie, Evolutimsahologie, Interkulturelle Psychologie, Soziakpsy
chologie, Differentielle und Persoénlichkeitspsydmé, Entwicklungspsychologie, Klinische Psycholo-
gie, Angewandte Psychologie etc.), denn die Allgem®sychologie versteht sich nicht nur als Grundla
ge fur andere psychologische Disziplinen, sondaoh als Bindeglied zwischen ihnen.

» Integration und Synthese:
Die Studierenden sollen eingnoten Faden erkennen, d.h. sie sollen sehen, wie etwa verdeh&
Theorien, Paradigmen und Konzepte miteinander velo werden kénnen und durch Synthese neue
Erkenntnisse entstehen kdnnen. Nicht nur die Aealysndern auch die integrative Synthese von In-
formationen soll im Vordergrund stehen, was nuchu/ertiefung und Weiterfiihrung von Inhalten der
Lehrveranstaltung geschehen kann. Dies soll einghgstlichere Sichtweise auf die Psychologie und
ihren Forschungsbereich, das Erleben und Verhaldterien.

DerErtrag eines solchen Lernprogrammes wéare demnach fiBtddierenden:

» besseres Verstandnis und Beherrschen des Stoffes
(durch Widerholung, Vertiefung, Weiterfihrung, Vietpfung)

» flexibler Umgang mit Informationen

» integrative und holistische Sichtweise
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Lernziele fur Studierende

Wiederholung Vertiefung Weiterflihrung
Festigen Besseres flexibler Umgang synthetische, integrative, holistische
des Stoffes Verstandnis mit Informationen Sichtweisen
Abbildung 2.

Ziele des e-learnings auf Seiten der Studierenden
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4 Didaktischer Aufbau des e-learnings fur den Kurs deAllgemeinen Psychologie I

Es wurderwiederholende und vertiefende Einheiterzu den Inhalten der Allgemeinen Psychologie Il im e
campus und im Forum bereitgestellt, die den Sttef,fir das Bestehen der Prifung am Ende des Samest
beherrscht werden muss, vermitteln. Daneben gadbes auch fakultativ§Veiterflhrungen, die an den
Stoff anknupfen und ihn weiterfiihren und/oder inesi anderen Kontext stellen. Dies hat den Vortieiss
der Stoff immer wieder wiederholt und neu veraddeitird, man aber auch das flexiblere Umgehen it d
Informationen lernt, denn der Stoff wird beispietige in einem ganz anderen Kontext prasentiert.

Eine graphische Ubersicht iiber den didaktischem&wfindet sich in der Abbildung 3.

Didaktik
Wiederholung Vertiefung * Weiterflihrung
— Ubungen — Dokumente — Dokumente visuelle/audi- — Dokumente visuelle/audi-
— Aufgaben — Synopsen — Synopsen tive Medien — Synopsen tive Medien
— Fragen — lllustrationen — lllustrationen — lllustrationen
— Arbeiten — Skripta — Skripta — Skripta
- etc. — etc. — etc. — etc.
(interaktive) betreute Diskussionsforen
Abbildung 3.

Ubersicht Uiber den didaktischen Aufbau



5 Beantwortung von Schlisselfragen zum e-learniogekt Seite 7

5 Beantwortung von Schlisselfragen zum e-learning Pjekt

» Welcher Mehrwert (Didaktik, Studierende, LV-Organisation) wird durch die Umsetzung des Pro-

jektes erreicht?

Didaktik:

Es konnten den Stoff der LV wiederholende, vertideeund weiterfihrende Inhalte zur Verfigung géstel
werden, die das Lernen und Verstandnis optimieodiers Es bleibt dabei nicht bei einem bloRRen (pote
tiellen) Bereitstellen von Informationen im e-carapgondern es kommt auch zu aktiven, selbststamdige
Beschaftigungen mit den Inhalten der LV von Seden Studierenden. Dartber hinaus sollen Studierende
durch eine anschauliche und anregende Lehre — kienbaus Prasenzzeiten in der LV und dem zusatz-
lichen, eigenstandigen e-learning — motiviert wardeitisch, reflexiv und holistisch-integrativ gisycho-
logische Problem- und Fragestellungen heranzugalmareine profunde akademische Ausbildung in der

Psychologie gewahrleisten zu kénnen.

Studierende:

Den Studierenden kénnen zusatzliche Informatiomehaine individuellere Betreuung angediehen werden,
die ohne einen e-learning Kurs nicht mdglich w&ie. sollen dabei lernen, Verbindungen zwischen ver-

schiedenen psychologischen Teildisziplinen sowiedfien und Paradigmen herzustellen; es ist enorm
wichtig, dass Studierende einen ,roten Faden® iodisim erkennen und sehen, dass verschiedene Diszipl

nen sich gewissen Themen nur unter jeweils verdehien Blickwinkeln und anderen Paradigmen néhern
sowie sich gegenseitig befruchten kdnnen. Ein ssldiefer gehendes Verstéandnis kann sehr gut durch

einen e-learning Kurs bewirkt werden.

LV-Organisation:

Viele Themen, v.a. solche, die vertiefend oder ev@itrend sind und den Stoff gut ergdnzen wiurden,
mussen aufgrund von organisatorischen und Zeitléndn nur angerissen oder gar ausgelassen werden.
Letztlich geschieht dies auf Kosten der Studierandeschlie3lich geht es um ihre akademische Ausbil-
dung. Nicht zuletzt ist es auch den motivierterer@ssierten und engagierten Studierenden zuzdilli

sich intensiver und Uber die LV hinausgehend mytpslogischen Themen zu beschéftigen. Die Prasenz-
phase eines/r Dozentln ist unerlasslich; aber gamaunerlasslich ist das web-basierte Lern- undi&tert
fungsprogramm, das zu einer profunden AusbildungStiedierenden beitragen soll. Die Organisation der
LV kann somit viel besser geleistet werden, v.adigaAblaufweisen und Kriterien am Anfang der L\akI

und verstandlich offen gelegt werden (z.B. diegdiitn und fakultativen Anteile beim e-learning).
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» Mit welchen Hindernissen musste die LV bisher kAmfgn?

1. Raumprobleme:
Hauptvorlesung / Massenveranstaltung; zu viele iStedde (ca. 400 je VO); Uberfillte Horsédle; Stu-

dierende missen auf dem Boden sitzen oder wiedamgé/O verliert oft Zeit am Anfang (ca. 5 — 10

Minuten) durch Personal- und Studierendenwechsel

2. Studierende:
mangelnde Kenntnisse der Studierenden aufgrundzé&igdm, da keine Platze mehr frei sind; Demoti-

vation und mangelnde Bereitschaft zum selbstst@&ndiggrnen, Arbeiten und Aneignen von Inhalten auf-

grund schlechter Rahmenbedingungen

3. Infrastruktur / Technik:
kaputte Stiihle und Tische; technische Unterstitzsingntweder defekt oder funktioniert nur noch man

gelhaft, (z.B. Mikrofone, Beamer, Overhead-ProjekRLCs, etc.), teilweise verdreckte Horséle

» Wie sieht die Zielgruppe der LV konkret aus?
(z.B. Anzahl, Vorkenntnisse, StudienrichtungenBerufstatigkeit, Alter, Sprache)

Anzahl: ca. 400 (pro VO)
Vorkenntnissekeine bis geringe

Studienrichtungen:Psychologie (z.T. auch Padagogik), Vertiefungsféctandere Fachrichtungen

Berufstatigkeit: verschieden

Alter: ab 19 Jahre bis ca. 25 Jahre, wobei es auch emakéere Studierende gibt

Sprache:deutsch
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6 Ergebnisse zum e-learning Projekt

Zunachst wird einestatistische Auswertungder Noten und der Leistung in den e-campus Ubuwgen
gestellt. Danach wird eine eige@®aline-Evaluation deskriptiv bzw. graphisch dargestellt werden.

6.1 Statistische Evaluation des e-learning Projektes

Im Folgenden soll das e-learning Projekt unter Belhahme statistischer Methoden analysiert werdem,
eine fundierte quantitative Beurteilung des Pradkiges zu ermdglichen. Als Erfolgskriterium digie zu
einem der drei schriftlichen Klausurtermine errégcbesteKlausurnoteder Studierenden. Diese Note wurde
mit zwei Variablen in Verbindung gesetzt, welchs dausmald der Nutzung der von uns angebotenen lern-
unterstiitzenden Malinahmen widerspiegeln und voerdangenommen wird, dass sie einen positiven Ein-
fluss auf die Note ausiben:

» Erstens wurde erwartet, dass Studierende, diegsielissenhaft mit den im e-campus angebotenen Mul-
tiple-Choice Tests auseinandersetzen, aufgrunddmmgseffekten tendenziell eine bessere Klausurnote
erreichen wirden. Die erste Variable ist daherutlier alle Einzeltests summiei@esamttestpunktzahl
(Minimum: 0 Punkte, Maximum: 97 Punkte).

» Zweitens bestand die Erwartung, dass sich einensix& Nutzung des vorlesungsbegleitenden Forums
ebenfalls positiv auf die Note auswirken konne: Balbststandige Verfassen von Beitragen sowie die
Beteiligung an Diskussionen sollten geeignete Mittestellen, gelerntes Wissen aus verschiedenen Pe
spektiven zu betrachten und dadurch ein tieferestiflednis fordern. Aus diesem Grund wurde die
Anzahl der verfassten Beitrdge im Forata zweite Variable ausgewahlt.

Noten 1 2 3 4 5

Mittelwerte der Gesamttestpunktwerte 44,26 37,24 32,23 31,06 57,00

Anzahl der Studierenden 82 123 78 31 4

Anzahl der verfassten Beitrage 60 32 13 — _

Anzahl der Studierenden 16 16 5 _ _
Tabelle 1.

Testpunktwerte und Forumsbeitrage, gestaffelt idatsurnote

Tabelle 1 zeigt in der oberen Hélfte die im Miteteichten Testpunktwerte im e-campus Uber allé flin
Notenstufen hinweg. Fir die Notenstufen 1 bis 4bérgich deskriptiv der erwartete Zusammenhange ein
gute Note geht tatsachlich mit einem besseren Atesden bei den Ubungstests im e-campus einher. Eine
Ausnahme stellt die Note 5 dar: Jene vier Studagendie die Klausur nicht bestanden haben, etesidm
Mittel den recht hohen Testpunktwert von 57,00 weaenpus; dies lasst sich auf die auffallend hoheis-L
tungen von zwei Studierenden in dieser Gruppe Zkfliticen. Die Aussagekraft dieses Ergebnisses muss
jedoch aufgrund der geringen GruppengrofRe kritisoberfragt werden: Die Vermutung, es handele sich
hierbei um zufallige ,Ausreil3er”, erscheint hierchiaus plausibel; dies umso mehr im Lichte desilstab
wenn auch moderaten Trends bei den Ubrigen Notemnstu
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In der unteren Halfte von Tabelle 1 sind die insgatsverfassten Beitrage im vorlesungsbegleitendeark
nach Notenstufe aufgelistet. Auch hier zeigt siebldiptiv der bereits oben postulierte Zusammenhaég
Studierende mit der Klausurnote 1 haben zusammeBe@tage verfasst, ebenso viele Studierende mit de
Klausurnote 2 noch 32 Beitrdge und 5 Studierendederi Note 3 beteiligten sich immerhin noch mit 13
Beitragen am Forum. Bemerkenswert ist auch, daisgek&tudierende/r, die/der wenigstens einen Bgitra
zum Forum beigesteuert hat, in der Klausur schéedis ,befriedigend” abgeschnitten hat. Diese datie
wird in der Abbildung 4 anschaulich dargestellngeihrdnkend muss hier allerdings angemerkt weithess
sich insgesamt nur 37 Studierende aktiv im Foruéu@ert haben; die grof3e Mehrheit von 281 Studierend
ist als passive Leser oder gar als desinteressientistufen.
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beitrage
Abbildung 4.

Forumsbeitrage nach Noten

Anmerkungemote_alle = Klausurnoten; beitrdge = Anzahl deuRwbeitrage; jeweils fur alle Studierenden
Jede/r Studierende entspricht einem Datenpunkirlajigingen sind moglich.

In Tabelle 2 werden die vorgefundenen Ergebnissegregierter Form mit Hilfe des fur diesen Faltuan
wendenden nicht-parametrischen Korrelationskoedffitgn ,Rho* nach Spearman dargestellt. Der Werte-
bereich dieses Koeffizienten liegt zwischen —1 wfid ein Wert von 0 bedeutet, dass kein Zusammenhang
gefunden werden konnte, wahrend Werte von +1 bAweiren perfekt positiv bzw. negativ linearen Zu-
sammenhang widerspiegeln wirden. Zusatzlich istalasilige Signifikanzniveau angegeben, welches ein
Mal fur die Wahrscheinlichkeit darstellt, dass e#&Ergebnis rein zuféllig zustande gekommen istiein
Sozialwissenschaften hat sich die Konvention etahlirrtumswahrscheinlichkeiten von héchstens {05

5 %) als ,signifikant* bzw. von 0,01 (= 1 %) alsqth signifikant” zu bezeichnen.
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Korrelativer Zusammenhang: alle Studierenden  nur Diplom (298) nur Bachelor (640)

Klausurnote — Testpunktwerte —0,198** —0,281** —0,165**

Klausurnote — Forumsbeitrage —0,191** —0,254** —0,164**

Klausurnote — Forumsbeitrage > —0,256 -0,618* -0,074
Tabelle 2.

Korrelationen (Spearmans Rho) der Zielvariablestaféelt nach angestrebtem Studienabschluss
Anmerkungert: = signifikant { < 0,05); ** = hoch signifikant{ < 0,01).

Alle Korrelationen wurden unter Ausschluss der &rehden mit Klausurnote 5 berechnet, da es sieh hi
bei aller Wahrscheinlichkeit nach um Artefakte r datenstruktur handelt. Nimmt man diese Ausreil3er
mit in die Berechnung, so andert sich in keinenm €alas an der Signifikanz der Koeffizienten, ldidig

der korrelative Zusammenhang féllt geringfugig niger (im Mittel um ca. 0,01) aus.

Die Korrelationskoeffizienten bestéatigen die Ergeba aus Tabelle 1: Sowohl fir die Testpunktwelie a
auch fur die Anzahl der Forumsbeitrédge ergebenlsicht negative Korrelationen um 0,2 — wobei efne
satzliche Aufteilung nach angestrebtem Studiendbssleinen etwas héheren Zusammenhang fiir Diplom-
studierende zutage fordert. Das heil3t also, dasdie®ende, die hohere Testpunktwerte im e-campus er
zielten, tendenziell auch bessere Klausurnoterekehi als Studierende mit niedrigen Testpunktwerer-

log gilt fur die Anzahl der Beitrdge im Forum, d&tsidierende, die sich am Forum aktiver beteileghdn,
bessere Klausurnoten erzielen konnten als Studiersrit geringer oder keiner Aktivitat.

Erkenntnis férdernd an der Korrelationssichtweggedie Tatsache, dass alle der bislang erwahnteardu
menhange statistisch auf dem 1 %-Niveau gegen déall 2abgesichert sind; man kann also bei Zugrunde-
legung einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 98&eon ausgehen, dass die erzielten Resultate ani¢ht
zuféllige Schwankungen in den Daten zurtickzufilsied.

Interessant ist auch die Betrachtung einer spehifis Teilpopulation, namlich der Diplomstudierenddie
mindestens einen Beitrag im Forum geschrieben hattien ergibt sich eine — in diesem Zusammenhasg al
auRRerordentlich hoch einzuschéatzende — Korrelatibrmer Klausurnote von 0,618 (signifikant auf dego-
Niveau). Dies bedeutet, dass 38 % der Varianz dmuddrnoten dieser Gruppe von Studierenden dureh Be
ricksichtigung der Beitragsanzahl erklart werdemnkdroblematisch an dieser Perspektive ist altgddie
bereits erwéhnte, insgesamt eher geringe aktiveilgeing der Studierenden im Forum, was zur Folge h
dass diese Korrelation aus nur wenigen Fallen bestowverden kann. Dies wiederum erschwert die Absi-
cherung gegen den Zufall, was erklart, weshalbettiesKorrelation fur die Bachelorstudierenden uie d
Gesamtpopulation der Studierenden nicht signifikeind.

Insgesamt kann dieses Ergebnis als durchweg pesitgestuft werden: Fir jedes der beiden Kriteften
samttestpunktzaliin e-campus unéinzahl der Beitrdgém vorlesungsbegleitenden Forum konnte ein statis-
tisch gut gegen den Zufall abgesicherter Zusammenhat derKlausurnotefestgestellt werden. Dieses Er-
gebnis wird von uns als klare Bestatigung unsesmihungen gesehen. Damit geht jedoch auch die klare
Zielsetzung einher, die gefundenen Zusammenh&ng@nitigen Projekten weiter auszubauen — was einer-
seits auf inhaltliche und konzeptuelle Anpassunden lernunterstiitzenden MalBhahmen, andererseits auf
eine starkere Motivierung der Studierenden zu aktiitarbeit, insbesondere im Forum, abzielen wird.
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6.2 Online-Evaluation des e-learning Projektes durch d¢ Studierenden

Im Zeitraum vom August bis September 2009 wurde @nline-Evaluation zur VO Allgemeine Psycholo-
gie und dem e-learning Projekt durchgefiihrt. D&beinten die Studierendesechs Bereichevaluieren:

1) Die Vorlesung allgemein

2) Das e-learning Projekt allgemein
3) Der e-campus

4) Das Forum

5) Die Prasenztutorien

6) Die e-Tutoren

Im Folgenden werden die Daten lediglich deskriptind graphisch dargestellt (auf weitergehende Statige
Analysen wurde aufgrund der Ubersichtlichkeit veinzt).

Die Stichprobe:

» N =39: 30 weibliche (76,90 %) und 9 mannliche (R34) Teilnehmende
» Alter: Mittelwert = 22.84 Jahre (Median = 21 Jalséandardabweichung = 4,84 Jahre; 20 — 41Jahre)

» Semesteranzahl: Median = 2 Semester (2 — 4 Semester
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6.2.1 Die Vorlesung allgemein

1 - Wie fanden Sie die VO im Gesamten?

1 - Wie fanden Sie die Koordination / den Ablauf der VO?

T T T T
2 schlecht 3 mittelméagiig 4 gut 5 sehr gut

T
6 ausgezeichnet

1 - Wie fanden Sie die Koordination / den Ablauf de  r vVO?

1 - Wie fanden Sie die fachliche Kompetenz des Doze

nten?

50 20
40
30
+ 30
c —
[} )
S 3
] 2 504
[}
a o
20
104 10
0 T T T T T
2 schlecht 3 mittelmaBig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet 0
1 - Wie fanden Sie die VO im Gesamten?
1 - Wie fanden Sie die Gliederung und Strukturierung der VO  ?
40
601
30
S S 40—
2 20 e
[0
a &
20
10
0

T 0

[

T T T T
2 schlecht 3 mittelmagig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet

1 - Wie fanden Sie die Gliederung und Strukturierun g der VO?

T T T
0 auBerst schlecht 4 gut 5 sehr gut

1 - Wie fanden Sie die fachliche Kompetenz des Doze

T
6 ausgezeichnet

nten?
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40—

Percent

10

1 - Wie fanden Sie das Engagement / den Einsatz des  Dozenten?

T T
0 auferst schlecht 3 mittelmagig 4 gut

1 - Wie sehr waren Sie an dem Inhalt der Vorlesung

5 sekllrgut
1 - Wie fanden Sie das Engagement / den Einsatz des

Dozenten?

interessiert?

6 ausgezeichnet

30

20

[ ]

T T T T T
0 gar nicht 1 2 3 4

1 - Wie sehr waren Sie an dem Inhalt der Vorlesung

T T
5 6 &uBerst

interessiert?

1 - Wie fanden Sie den Horsaal bzw. dessen Bedingun  gen?

30

20—

Percent

T T
0 auBerst schlecht 1 sehr schlecht 2 schlecht

1 - Wurden Sie wAshrend der VO geniigend informiert

Forum etc.)?

T T
3 mittelmaRig 4 gut
1 - Wie fanden Sie den Hdérsaal h7w. dessen Redinaiin

aen?

(mindlich, e-campus,

Percent

20—

T T
1 eher nicht 2 meistens schon
1 - Wurden Sie wAahrend der VO geniigend informiert
Forum etc.)?

T
3ja, immer

(mindlich, e-campus,
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1 - Wie oft waren Sie in der VO?
40
30
20—
10
0 T T T T

T
0 garnicht 1 sehr wenig 2 wenig 3abundzu 4 meistens

1 - Wie oft waren Sie in der VO?

T T
5sehroft 6 (fast) immer
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6.2.2 Das e-learning Projekt allgemein

2 - Wie fanden Sie die Idee des e-learnings?

40—
30
=
()
Sy
$ 20
a
10
0 T T T T T
0 &uRerst schlecht 3 mittelméagig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet
2 - Wie fanden Sie die Idee des e-learnings?
2 - Wie sinnvoll fanden Sie das e-learning fiir sich persoénlich?
30
20
€
()
o
()
a
10
0 T T T T T T T
0 gar nicht 1 2 3 4 5 6 aulerst
2 - Wie sinnvoll fanden Sie das e-learning fir sich personlich?

2 - Fanden Sie die Umsetzung des e-learnings gelung  en?

40
30
€
(O]
o
5 20
[
10
0 T T T T
0 aufRerst schlecht 3 mittelmagig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet
2 - Fanden Sie die Umsetzung des e-learnings gelung  en?
2 - Wie sehr haben Sie die Angebote des e-learning  genutzt?
30
20
<
(0]
o
o)
o
10
0 T T T T T
2 3 4 5 6 auBerst

2 - Wie sehr haben Sie die Angebote des e-learning

genutzt?
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N
T T T
Nein Teilweise Ja

2 - Finden Sie das Angebot des e-learnings tberflis  sig?

0

Seite 17
2 - Bringt / Brachte Ihnen das Angebot des e-learni  ngs etwas fir ein besseres 2 - Bringt / Brachte lhnen das Angebot des e-learni  ngs etwas fir die
Verstandnis des Faches? Prifungsvorbereitung?
40— 40—
30 30
IS I
2 3
@ 207 5 20
o o
10— 10
0 T T T T T T T 0 T T T T T T
0 gar nicht 1 2 3 4 5 6 &ulerst 0 gar nicht 1 3 4 5 6 auRerst
2 - Bringt / Brachte lhnen das Angebot des e-learni  ngs etwas fir ein besseres 2 - Bringt / Brachte lhnen das Angebot des e-learni  ngs etwas fiir die
Verstandnis des Faches? Prifungsvorbereitung?
2 - Finden Sie das Angebot des e-learnings iiberflis ~ sig? 2 - Wussten Sie um die Modalitdten und Angebote des e-learnings bz w.
' wurden ausreichend informiert?
100 80
80
60
= 60— —
g g
& g

T T T
Nein Teilweise Ja

2 - Wussten Sie um die Modalitaten und Angebote des

i I t e-learnings bzw.
wurden ausreichend informiert?
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2 - Wie fanden Sie die Menge des e-learning Angebot ~ s? 2 - Ist Ihnen durch das e-learning zusétzlicher Arb  eitsaufwand entstanden?

60—

60—

50

40 40

Percent

Percent

20—

20

10

0

0
T T T T
absolut zu wenig eher zu wenig genau richtig

T T
eher zu viel Nein

2 - Wie fanden Sie die Menge des e-learning Angebot  s?

T
Teilweise Ja

2 - Ist Ihnen durch das e-learning zusétzlicher Arb  eitsaufwand entstanden?

2 - Wirden Sie auch gerne in anderen Fachern &hnlic  he e-learning Angebote
haben?

T T T

Nein Teilweise Ja

2 - Wirden Sie auch gerne in anderen Fachern @hnlic  he e-learning Angebote
haben?
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6.2.3 Der e-campus

3 - Wie fanden Sie die Strukturierung und den Aufbau des e-campus?

50
40
30
20
10
0 T T T T T T T
0 auRerst 1 sehr schlecht 2 schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet
schlecht
3 - Wie fanden Sie die Strukturieruna und den Aufba  u des e-campus?
3 - Wie fanden Sie die zusatzlichen (vertiefenden u  nd weiterfiihrenden)
Materialien im e-campus?
30
20
10
0 T

0 auRerst
schlecht

T
1 sehr schlecht

T T T
2 schlecht 3 mittelmagig 4 gut

3 - Wie fanden Sie die zusatzlichen (vertiefenden u

Materialien im e-campus?

T T
5 sehr gut 6 ausgezeichnet

nd weiterfiihrenden)

3 - Wie war die Usability (Benutzerfreundlichkeit)

des e-campus?

50—

40—

30

Percent

10

T T T T
2 schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5 sehr gut

T
6 ausgezeichnet

3 - Wie war die Usability (Benutzerfreundlichkeit) des e-campus?

3 - Wie sinnvoll fanden Sie die Acebungen im e-campu

s?

307

20

Percent

10—

T T T T T T
0 gar nicht 1 2 3 4 5

3 - Wie sinnvoll fanden Sie die Acebungen im e-campu

T
6 AouAYerst
s?
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3 - Wie hilfreich waren die Acebungen fiir Sie persénli  ch (z.B. fir das ) A dia K " : 5
Verstandnis, fur die Stoff-Wiederholung, Ubung, Prif ungsvorbereitung etc.)? 3 - Benuizen / Benutzten Sie die Acebungen als Prifu  ngsvorbereitung?
30 80
60
20
e o
g g
& E 40
104
20
0 T T T T T T — T
0 gar nicht 1 2 3 4 5 6 AouAVerst 0

T T T
B ) e
3 - Wie hilfreich waren die Acebungen fur Sie persén  lich (z.B. fur das nein Telweise N
Verstandnis, fur die Stoff-Wiederholung, Ubung, Pri fungsvorbereitung etc.)?

3 - Benutzen / Benutzten Sie die Acebungen als Priffungsv  orbereitung?

3 - Finden Sie den e-campus Uberfliissig? 3 - Wie oft haben Sie den e-campus benutzt?

100 40—
80—
30
60
-
c
[5]
S S04
5 20
a
40—
10
20
[ 1 [ 1
0 . . . | | | |
Nein Teilweise Ja 0 T T T T T
3 - Finden Sie den e-campus Uberflissig?

T T
4 meistens 5sehroft 6 (fast) immer

3 - Wie oft haben Sie den e-campus benutzt?

0 gar nicht 1 sehr wenig 2 wenig 3abund zu
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3 - Konnten Sie alle Informationen, welche Sie bend  tigten, aus dem e-campus 3 - Wie fanden Sie den Arbeitsaufwand bzw. die Menge an Ubungen?
beziehen?
30
60
20
= € 40
(0]
g a
10
20
1 1
0 T T T T T T 0 T T T T T
1 sehr wenig 2 wenig 3abund zu 4 meistens 5 sehr oft 6 (fast) immer absolut zu wenig eher zu wenig genau richtig eher zu viel absolut zu viel
3 - Konnten Sie alle Informationen, welche Sie bend  tigten, aus dem e-campus
beziehen?

3 - Wie fanden Sie den Arbeitsaufwand bzw. die Meng e an Ubungen?
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6.2.4 Das Forum
4 - Nahmen Sie das Forum-Angebot wahr? 4 - Finden Sie das Forum Uberfllssig?
60 100
50
80
40—
- — 60
c c
(] (]
(8] o
5 30 o
a a
40
20
20
10
 —
0 T T T 0 T T T
Nein Teilweise Ja Nein Teilweise Ja
4 - Nahmen Sie das Forum-Angebot wahr? 4 - Finden Sie das Forum uberflussig?
4 - Haben Sie die Unterlagen aus dem Forum genutzt? 4 - Haben Sie Unterlagen aus dem anderen, "normalen” Psychologi e-Forum
(PFI) benutzt?
80 60
50—
60
40
= €
< )
3 O oo
E 40 8

20

T T T
Nein Teilweise Ja

4 - Haben Sie die Unterlagen aus dem Forum genutzt?

T T
Nein Teilweise
4 - Haben Sie Unterlagen aus dem anderen, "normalen”
(PFI) benutzt?

I
Ja

Psychologie-Forum
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4 - Wie fanden Sie die Idee, ein Forum parallel zur VO zu unterhalten? 4 - Wie fanden Sie Organisation, Aufbau und Struktur des Forums?
40 50
40
30
- +— 30
c c
(O] (0]
I o
@ 207] o)
o o
20
10
10
0 T T T T T 0 T T T T T T
0 &uRerst schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet 0 érL:IBeLSt 2 schlecht 3 mittelméaRig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet
schlecht
4 - Wie fanden Sie die Idee, ein Forum parallel zur VO zu unterhalten? ) . L
P 4 - Wie fanden Sie Organisation, Aufbau und Struktu  r des Forums?
4 - Wie fanden Sie die Idee mit den wiederholenden und zusamm enfassenden 4 - Wie fanden Sie dlzldee g}ngs leg-ghats zur Ko 5 mmunikation
Unterlagen im Forum? untereinander und/oder mit den e-Tutoren”
5o 40
40 30+
E 301 %
@ © 04
3 520
5] o
o
20
10
10
0 T T T T T T
0 T T T T T 0 uBerst 2 schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5sehrgut 6 ausgezeichnet
0 AuRerst schlecht 2 schlecht 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet schlecht

4 - Wie fanden Sie die Idee mit den wiederholenden  und zusammenfassenden
Unterlagen im Forum?

4 - Wie fanden Sie die Idee eines Live-Chats zur Ko
untereinander und/oder mit den e-Tutoren?

mmunikation
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0 gar nicht

T
2 3 4
4 - Wie hilfreich war das Forum fir Sie?

4 - Wie war die Usability (Benutzerfreundlichkeit) d  es Forums?
40
30
=
()
© -
5 20
a
10
0 T T T T T T
0 auferst 2 schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet
schlecht
4 - Wie war die Usability (Benutzerfreundlichkeit) des Forums?
4 - Wie hilfreich war das Forum fiir Sie?
25
20
o 157
c
[3]
=
(]
a
10
5
0 T T T

T
5 6 AouAverst

4 - Wie sinnvoll fanden Sie das Forum?

50
40
— 30
c
(O]
e
[
o
20
10
0 T T T T T — T
0 gar nicht 2 3 4 5 6 AauAYerst
4 - Wie sinnvoll fanden Sie das Forum?
4 - Wie aktiv waren Sie im Forum (Postings etc.)?
40
30
1<
[
o
3 20
o
10
0 T T T T T T

0 gar nicht

1 2 3 4 5
4 - Wie aktiv waren Sie im Forum (Postings etc.)?

T
6 AcuAYerst
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4 - Wie hilfreich war der Live-Chat fiir Sie personl  ich?

60
€ 40
()
o
O]
a

20

0 T T T l T — T l T T

0 gar nicht 1 2 3 4 5 6 AauAYerst
4 - Wie hilfreich war der Live-Chat fur Sie persénl  ich?
4 - Wie hilfreich waren/sind die Unterlagen im Foru ~ m fur Ihre
Prufungsvorbereitung?
40—
30
20
10
0 T T T T T T T
0 gar nicht 1 2 3 4 5 6 AauAYerst
4 - Wie hilfreich waren/sind die Unterlagen im Foru  m fiir Ihre

Prufungsvorbereitung?

4 - Wie hilfreich waren/sind die Unterlagen im Foru  m fir lhr Verstandnis des

Stoffes?

40
30
1=
@
O o
5 20
o
10
0 T T T T T T — T
0 gar nicht 1 2 3 4 5 6 AauAYerst
4 - Wie hilfreich waren/sind die Unterlagen im Foru  m fir Ihr Verstandnis des
Stoffes?
4 - Wie oft haben Sie das Forum besucht?
50
40
— 30—
c
@
o
o)
o
20
10
0 T T T T T T T
0 gar nicht 1 sehr wenig 2 wenig 3abundzu 4 meistens 5sehroft 6 (fast) immer

4 - Wie oft haben Sie das Forum besucht?
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4 - Wie oft haben Sie den Live-Chat genutzt?

4 - Wie oft nutz(t)en Sie die Unterlagen aus dem Fo
Wiederholen, Lernen etc.)?

rum (zum Ansehen,

80 25
20
601
- = 157
c
8 8
= 40 ()
& &
10
20
5
0
0 T T T T
0 gar nicht 1 sehr wenig 2 wenig 3abundzu
4 - Wie oft haben Sie den Live-Chat genutzt?
4 - Benutz(t)en Sie das Forum zur Prifungsvorbereit  ung? 4-
30 30
20 20
=
()
o
()
a
10 10
0
0 T T T T

T T T T T T
0 garnicht 1 sehr wenig 2 wenig 3abundzu 4 meistens 5sehroft 6 (fast) immer

4 - Wie oft nutz(t)en Sie die Unterlagen aus dem Fo
Wiederholen. Lernen etc.)?

rum (zum Ansehen,

Konnten Sie alle Informationen, welche Sie bené  tigten, aus dem Forum

beziehen?

0 gar nicht 1 sehr wenig

2 wenig 3abundzu

T
4 meistens 5sehroft 6 (fast) immer

4 - Benutz(t)en Sie das Forum zur Prufungsvorbereit  ung?

[ 1]

T T T T T
0 gar nicht 1 sehr wenig 2 wenig 3abundzu 4 meistens

4 - Konnten Sie alle Informationen, welche Sie bend
beziehen?

T T
5sehroft 6 (fast) immer

tigten, aus dem Forum



Percent

6 Ergebnisse zum e-learning Projekt Seite 27

4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Struk  tur, Aufbau 4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Layou t, Aufmachung

Percent

40 40
30— 30
IS
Q
S
- [0
20 o
10
10
0 T T T T T T
0 T T T T T 0 auBerst 2 schlecht 3 mittelmaBig 4 gut 5sehrgut 6 ausgezeichnet
0 auRerst schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet schlecht
4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Struk  tur, Aufbau 4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Layou t, Aufmachung
4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Klarh eit, Lesbarkeit, . o i i .
Verstandlichkeit, Sprache 4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Ansch  aulichkeit (Beispiele)
407 40—
30 30
1<
8
20 S 20
o
10 10
0 u T T T T T 0 T T T T
0 auBerst schl.echt _3 r.nlttel-mal3|g 4qut 5 sehr gut . 6 ausgezelc.hnet 0 auRerst schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet
4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Klarh  eit, Lesbarkeit,

Verstandlichkeit, Sprache 4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Ansch  aulichkeit (Beispiele)
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4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Pragn

des Stoffes

anz, Verdichtungsgrad

40—
30
-
c
[3]
S 5o
Q
o
10
0 T T T T T T
0 aufRerst 2 schlecht 3 mittelmaRig 4 gut 5 sehr gut 6 ausgezeichnet
schlecht

4-

4 - Begleitmaterialien im Forum zum Download: Pragn
des Stoffes

Wie fanden Sie die Menge an Unterlagen zum Down

anz, Verdichtungsgrad

load im Forum?

Percent

20—

10

1

T
absolut zu wenig eher zu wenig genau richtig

eher zu viel
4 - Wie fanden Sie die Menge an Unterlagen zum Down

T
absolut zu viel
load im Forum?

Percent

4 - Prifungsrelevanz

30

10

[ ]

[ ]

0 duRerst
schlecht

T
1 sehr schlecht

T T
2 schlecht 3 mittelméafig

4 - Prifungsrelevanz

T
4 gut

T
5 sehr gut

6 ausgezeichnet
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6.2.5 Die Prasenztutorien

5 - Wie oft waren Sie bei den Tutorien?

50
40—
+— 30
c
[}
4
[}
o
20
10
0 T T T
gar nicht ein Mal jedes Mal
B - Wia nft waran Qia hei dan Tiitnrian?
5 - Wie hilfreich waren die Tutorien fir Sie person  lich?
40—
30
<
]
SIS
o 20
o
10
Y T T T T T T T
0 gar nicht 1 2 3 4 5 6 aufRerst
5 - Wie hilfreich waren die Tutorien fur Sie person  lich?

Percent

5 - Wie fanden Sie die Idee, Tutorien parallel zur

VO laufen zu lassen?

50

40—

10

[ 1

0 auBerst schlecht

5 - Wie fanden Sie die Idee, Tutorien parallel zur

T
3 mittelmaRig

T
4 gut

T T
5 sehr gut 6 ausgezeichnet

VO laufen zu lassen?

5 - Finden Sie PrAasenztutorien tberfliissig?

100

80—

60—

40

20—

Y T

I —

Nein

T
Teilweise

T
Ja

5 - Finden Sie PrAasenztutorien iiberfliissig?
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5 - Wie oft sollten die Tutorien sein? 5 - Rekapitulation / Wiederholungen des VO-Stoffes

507 100
40 30
= 307 = 607
g 2
(] —_
()
o o
20
40—
10
20
0 T T T T T
gar nicht einmal wochentlich  einmal alle zwei einmal im Monat einmal alle zwei 0 T T
Wochen Monate (bzw. 2 bis Nicht gewahlt Ja
3 Mal im Semester’ . . .
) . . . ) 5 - Rekapitulation / Wiederholungen des VO-Stoffes
5 - Wie oft sollten die Tutorien sein?
5 - Vertiefung (und evtl. Weiterfilhrung) des VO-Sto  ffes in gewissen Bereichen 5 - Beantwortung von (inhaltlichen) Fragen
807 100
80—
60—
o o 60
S c
o (]
5 40 o
()
o a
40—
20
20—
0 T T
Nicht gewahlt Ja 0 T T
5 - Vertiefung (und evtl. Weiterfilhrung) des VO-Sto  ffes in gewissen Nicht gewahit Ja
Bereichen

5 - Beantwortung von (inhaltlichen) Fragen
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5 - Besprechen von e-campus Ubungen 5 - Besprechen von (potentiellen) Prufungsfragen

80
60
60
T 40 I
[ [
(&S] [S]
3 & 407
o o
20
20
0 T T 0 T T
Nicht gewéhlt Ja Nicht gewahlt Ja
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6.2.

6 Die e-Tutoren
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7 Fazit

Aus den oben dargestellten Ergebnissen lasst satirdvies ableiten:

» Ingesamt wurden sowohl die Vorlesung an sich als ab das e-learning Projekt im Allgemeinen
positiv bewertet. Studierende empfanden den zuséatzlichen Arbeitsmdwdurch das e-learning
(Ubungen im e-campus) vom Umfang her als genautigicund als forderlich fir die
Prufungsvorbereitung. Ferner empfanden sie das Woigdes e-learnings nicht als Uberflissig und
wirden es auch gerne in anderen Lehrveranstaltumgplementiert sehen. Auch wussten sie es zu
schétzen, zusatzliche Informationen einholen zun&én(z.B. im e-campus oder durch die e-Tutoren)
sowie standig auf dem Laufenden gehalten zu wefzl& durch Announcements im e-campus und im
Forum, Rund-mails etc.).

» Die Studierenden fanden v.a. das zusétzliche (@}dforum sowie die Unterstiitzung durch die e-Tu-
toren hilfreich. Weitere e-learning Projekte sailtdemnach nicht auf diese Komponente verzichten.
Ebenfalls empfanden viele die Ubungen im e-campmisiizlich, welche auch weiterhin zum Einsatz
kommen sollten. AuRerdem kdnnten die Prasenztutargeh ausgebaut werden. Live-Chats im Forum
haben sich dagegen nicht so gut etablieren kénnen.

Personliche Bemerkungen und Erfahrungen:

Unserer Meinung ist ein e-learning Projekt in saaiem Ausmald, in dem wir es betrieben habenyera.
dem Engagement des/r Lehrenden sowie seinen elifingor abh&ngig. Diese missen sich gut koordinieren
und auch viel Zeit in die Vorbereitung, Bereitatalj und Wartung der e-learning Komponenten stecken.
Aus Tutorensicht waren es dabei priméar die fackliclind erst zweitrangig die technischen Kenntnisse,
welche uns zu einer erfolgreichen und umfassendemeBung der Studierenden befahigten. Dennoch
erscheint uns der Aufwand mehr als gerechtfertiggeaichts der positiven Ergebnisse, welche wir
verzeichnen konnten. Nicht nur konnten wir durchs dalearning eine bessere Gesamtleistung der
Studierenden im Vergleich zu vorherigen Jahrgangeielen, sondern die Studierenden empfanden das
e-learning auch als positiv oder wenigstens nithis#rend. Dies gibt Hoffnung fur weitere Projekisd
einen Ausbau des e-learnings im Fachbereich degeAlkinen Psychologie. Unsere in diesem Jahr
gesammelten Erfahrungen werden uns dabei zugutenkom
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1. Einleitung

Der globale Wandel von der Industriegesellschaft ®ne moderne Informations- und
Kommunikationsgesellschaft verlangt auch nach eineeuen Ausrichtung im Bereich des
Wissensmanagements. Deshalb kann das Lehren undriLerit Neuen Medien an den Hochschulen heute
kaum mehr weggedacht werden. Ein Beispiel dafldistRealitat, dass sowohl die Studierenden alk auc
die Dozierenden ohne Zugriff zu Onlibatenbanken kaum mehr an die gewlnschten Informexio
gelangen koénnen. Die unmittelbare Folge zeigt sidtter selbstverstandlichen Nutzung von Neuen Medie
welche die Studiengénge bereits vielerorts duraigkn hat.

Das Installieren von inhaltlich sinnvollen sowiertadlhaften und Ubersichtlichen Plattformen, welceh

fur eine webbasierte Unterstitzung in der Lehreeigist eine Herausforderung fir die Hochschulehei
stehen infrastrukturelle Fragen ebenso im Zentruia die didaktische Planung, die Auswahl und
Aufbereitung der Inhalte und deren mediale und risthe Umsetzung bis hin zur Betreuung der
Lernprozesse. Die Neuen Medien bieten vielfaltiggghthkeiten fir die Wissensaufbereitung und die
Gestaltung des gesamten Lehr/Lernprozesses. Dsatgimon Neuen Medien hat insbesondere eine hohe
Relevanz, wenn es darum geht, das ortsunabhéngibeigenverantwortliche Lernen zu unterstitzen.

Die Nutzung von Informations- und Kommunikationsteslogien an den Hochschulen ist durchaus als
Chance zu sehen, wenn es darum geht, die Quaditédtehre zu verbessern, weil der Einsatz von Neuen

Medien eine profilierte Vielfalt erméglichen kann.



1.1 Ausgangslage

Es ist international zu beobachten, dass Hochsehaiie kontinuierlich wachsende Anzahl an Studdeen
aufweisen, wahrend gleichzeitig die finanzielle yrelsonelle Ausstattung mit dieser Entwicklung hich
Schritt halt (Metz, Rothe & Pitack, 2006). Mit d@olognareform hat sich dieses Problem noch verfichar
weil u. a. durch die Modularisierung der Studierggidie Handlungsspielrdume der Dozierenden zusitzli
eingeengt werden.

Vor allem stark frequentierte Studienfacher, wiespelsweise das Studienfach Psychologie, habermlenit
steigenden Studierendenzahlen und der damit veememdUberbelastung des Universitatspersonals sowie
mit einem ungtinstigen Betreuungsverhaltnis zu kémg&chneider, 2005). Bei hoher Arbeitsbelastursy de
Universitatspersonals und einer unglinstigen Betrgsnelation sinken naturgemass die Zufriedenhadt un
das Engagement des Lehrpersonals, und dies bessinfliederum die Qualitat der Lehre.

Die oben beschriebene Situation an den Hochsclideimtrachtigt auch den Studienerfolg der Studaian
(Heublein, Schmelzer & Sommer, 2005). Die Folgendsierlangerte Studienzeiten sowie vermehrte
Studienabbriche.

Zurzeit sieht es so aus, als sei es politisch gmtigyi konkrete Massnahmen zur Erhdéhung des
Personalbestandes und zur Verringerung der Stuienzahl umzusetzen. Es gilt deshalb auch im

internationalen Kontext nach Wegen zu suchen, enQuialitat in der Lehre zu verbessémn.

Im Wintersemester 2008 stelltein Team unter der Leitung von Pierre Sachse (in FEtdge auch
Lehrveranstalter genannt) einen Antrag fur das &shi@g-Projekt (Pilotprojekt) “webbasierte Untetsting
der Lehre in der Allgemeinen Psychologie* (e-kutlg.psy) zur Unterstitzung der Lehre im Fachbereich
der Allgemeinen Psychologie, um mit den beschrankfdoglichkeiten und Ressourcen einer
Verschlechterung der Qualitat in der Lehre enelg&stdgegenzutreten.

Dieser Antrag stutzt sich auf die in den letztemrda gemachten Erfahrungen und Erkenntnisse indg3aati
das Betreuungsverhaltnis Lehrveranstalter und &tedde, welches sich auch am Institut fir Psychelag
der Leopold-Franzens-Universitéat in Innsbruck sskaee verschlechtert.

Bei durchschnittlich 400 Studierenden in den Vanegender Allgemeinen Psychologie (I. Wahrnehmung;
II. Denken, Problemlésen, Entscheiden; Ill. Lerné&pedachtnis, Wissen) ist es kaum moglich, die

Studierenden, ihren individuellen Bedurfnissen gretshend, zu betreuen.

Hinzu kommen der Zeitverlust jeweils zu Beginn eiMeranstaltung (Wechsel des Personals und der
Studierenden) und die teilweise mangelhafte und/telderhafte Technik (z.B. defekte Mikrofone, Beam
etc.) in zu kleinen Horsalen.

Folge: Die Studierenden bleiben den Vorlesungem, feeil sie keinen Platz finden, und dadurch ehtste
Wissensliicken. Zusatzlich wirken sich die schlectiRahmenbedingungen negativ auf die Motivation der

Studierenden aus, und es kommt zu vielen Studietiabén.

2 http://www.experimental-psychology.de/ccc/docs/pubs/LeidenfrostStrassnigSchabmannCarbon2009.pdf, 10.09.09



Bis anhin wurden fir Vorlesungen bereits begleiteridnterlagen in den E-Campus gestellt. Der
Projektverantwortliche und sein Team sind bestredx, E-Campus-Bereich weiterzuentwickeln, laufemd z
optimieren und auszubauen, damit auch in Zukumfé gute Qualitat der Lehre garantiert ist und der E
Campus nicht nur als Instrument der reinen Infoiongbereitstellung dient.

Den Studierenden soll ein Selbststudium ermogldrden, indem sie die angebotenen begleitendereKurs
Materialien, Foren etc. nutzen konnen, um den Skoff wiederholen, ihr Wissen zu vertiefen und

weiterzufiihren.

Ziele seitens der Lehre sind die Optimierung unéiziehzsteigerung der Wissensvermittiung und eine
adaquate Betreuung der zahlreichen Studierenddyei@ahalten die Studierenden die Mdglichkeit, siah
Selbststudium kritisch und reflexiv mit unterschielten Konzepten auseinanderzusetzen, um sich eine
Basis zu erarbeiten, damit eine fundierte akaddmaigaisbildung méglich wird.

Der Projektantrag bezog sich zunachst auf die Allgjee Psychologie 1l (Denken, Problemldsen,
Entscheiden) mit einer erstmaligen Durchfihrung $809. Bei einer positiven Auswertung war eine
Ausdehnung auf die beiden anderen Bereiche in tigeeinen Psychologie | und Il bereits vorgesehen
Nachdem das Pilotprojekt schon erste Erfolge dgegteltatte, wurde ein Folgeantrag zum laufenden
Pilotprojekt “webbasierte Unterstitzung der Allgémes Psychologie II* fur die Allgemeine Psychologie
und die Allgemeine Psychologie lll, beide im WS@/gestellt, um langfristig eine fachliche Kontiti
der webbasierten Unterstitzung fur die Studierermemgewdahrleisten. Der kleine Folgeantrag wurde im
April 2009 gestellt und Ende Mai bereits bewilligt.

1.2 Ziele der Aussenperspektive

Die Begleitung des Projektes hatte zum Ziel, dewoz&ss der Implementierung der webbasierten
Unterstitzung in der Lehre zu beobachten, um eiiiekiReldung im Sinne einer Aussenperspektive zu
geben. Im Fokus der Beobachtungen/Analyse stanalesi die Struktur der Kursgestaltung, die inhditic
Schwerpunkte, der didaktische Aufbau, die AuswahlMaterialien und deren methodische Einbindung, di
Benutzerfreundlichkeit, die Zusammenarbeit von kehanstalter und Tutorenteam, die Rolle der Tutoren
die Frage, ob trotz Massenveranstaltung kontiriaglek, nachhaltiges Lernen ermdglicht werden kamh u
die mogliche qualitative Veranderung in der Lehrié der webbasierten Unterstitzung im Rahmen des

Pilotprojektes.

1.3 Begriffsklarung —Theoretische Grundlagen

1 E-Learning ist ein Begriff, der sich verabschiedgti der webbasierten Unterstiitzung geht es darum,
die Neuen Medien in den Lernprozess zu integridbem.Begriff Neue Medien soll den alten Begriff E-
Learning ersetzen, weil E-Learning impliziert, ddses Lernprozess in irgendeiner Form verandert,wird
und dem ist nicht so. Das Lernen bleibt unver&ndg Neuen Medien bieten vielfaltige und zugleich
profilierte Mdglichkeiten und unterstiitzen den Lgnoress. Sie sind als sinnvolle Ergdnzung zur Lehre

gedacht, nicht aber als Ersatz.



2 Webbasiertes Lernen: Generell handelt es sich badvbasierten Lernen, wie bei jedem Lernen, zu
einem grossen Teil um eine eigenaktive, verstehmmg®rte, sozial gestitzte und instruktional
begleitete fachliche Sinnkonstruktion.

3 Blended Learning: Prasenzuniversitaten installievermehrt Plattformen, um die Présenzlelmg
Online-Anteilen zu verknipfen, damit ein integréstLernen (stringentes Verbinden von Prasenzlehre
und Online-Kursen) moglich ist.

4 Student Peergroups: Damit sind gleich gesinnte IMdgr von Gruppen (in diesem Kontext
Studierende) gemeint, die sich beispielsweise gegeg beraten, voneinander lernen oder
zusammenarbeiten und einen wechselseitigen Aus$tgilegen.

5 Web Based Collaboration: Dieser Begriff beschreid Angebot auf einer Plattform, das Studierende
nutzen kdnnen, um gemeinsam an einer Lernaufgabebziten.

6 Didaktik und Lernen — das Basler Modell: Um dem kdewren Lernvorgang gerecht zu werden, hat die
Didaktik die Aufgabe, Lehr- und Lernmethoden zwdén, die den Prozess der Wissenskonstruktion und
-rekonstruktion unterstitzen. Dabei geht es im Wiisaen um die Didaktik der Vielfalt. Lerninhalte
werden demnach aus unterschiedlichen PerspektivAsemqtiert und in verschiedenen Kontexten
diskutiert. Dazu Frau Dr. G. Bachmann, Leiterin infdaechNet, Universitat Basel, Interview vom 29.
Mai 2009 in Basel: ,Ich setze Neue Medien dort &m,ich komplementare Angebote zur Prasenzlehre
machen kann, sowohl in der Methodik als auch vanMiedienform, und damit kann ich vielféltigere
didaktische Zugange und Perspektiven auf den Leerggand schaffen und hole unterschiedliche
Lerntypen ab. Ich verbessere meinen Prasenzumiemieil ein Individuum, eine Lehrperson einen ganz
bestimmten Lehrstil hat, mit dem er oder sie eingSteil der Studierenden erreicht. Aber es gibhebe
auch einen Teil, der mit einer anderen Methodikr aailleem anderen Lehrstil an das Thema herangehen
wudrde. Im Prinzip sollte man sich mit konstruktiv@egenpolen auseinandersetzen, die schliessen sich
nicht aus, sondern erganzen und bedingen sich geigign

Praktischer gesagt: Wenn in der Prasenzlehre emddasiert unterrichtet wird, bringt (Anmerkung:
Gemeint sind die Dozierenden) etwas systematisclalyfisches aufs Netz, und wenn im
Prasenzunterricht eine systematisch analytischée$tamg gehalten wird, dann bringt Fallbeispiele
aufs Netz!*

7 Gegensatze sollen sich nicht ausschliessen, vielm&hden sie als notwendige sich ergdnzende

Prinzipien verstanden, das ist die Basis des Ba&beiells

1.4 Vorgehen bei der Recherche
Die vorliegende Beurteilung basiert auf
1 den Unterlagen der Projektantrage (Pilotprojekt Badsetzungsantrag) ,webbasierte Unterstiitzung der
Lehre in der Allgemeinen Psychologie* (e-kurs_qify).
2 der PP-Prasentation fur die Einfiuhrung der Studiea in das E-Learning in der Allgemeinen
Psychologie II.

3 dem Austausch mit dem Lehrveranstaltungsleiter.



4 den Gesprachen mit dem Tutorenteam.

den gemeinsamen Diskussionen beziehungsweise dExiBe mit dem Lehrveranstalter und dem

Tutorenteam.

6 dem Experteninterview mit Frau Dr. Gudrun Bachmarmiterin LearnTechNet, Universitat Basel.

7 dem Austausch mit Plattformbenutzern und -benutren.

8 den eigenen Besuchen auf der Plattform.

9

dem Vergleich von unterschiedlich aufgebauten felaiten.

10 der Auswertung der Projekt-Prasentation der erStgebnisse am 11. August 2009 im Vizerektorat

fur Lehre und Studierende (VR Ao. Univ.-Prof. Magr. Margret Friedrich) der Universitat

Innsbruck.

11 der Literaturrecherche.

2.

Ergebnisse der Recherche und Auswertung

Das Lernprogramm soll die Studierenden zu einensdyes Verstehen und Beherrschen des Stoffes

hinfhren, ihnen zu einem flexibleren Umgang mfbtmationen verhelfen und sie darin unterstitzerere

ganzheitlicheren Blick sowohl auf die Psychologis auch ihren Forschungsgegenstand Erleben und

Verhalten zu werfen.

Bereits im ersten Projektantrag (Pilotprojekt) wamdwesentliche Faktoren, die zu einer erfolgreichen

Installierung des webbasierten Lehr- und Lernmal®gehotren, bertcksichtigt und in der Praxis ueiges

Hervorzuheben sind

1

die differenzierte und sorgfaltige Ausarbeitung desamten Kursgestaltung (webbasiéheingen,
webbasierte Materialien und individuelle Untersting).

die Transparenz bezogen auf die Lernziele fur tlidi€renden.

der didaktische Aufbau (wiederholen, vertiefen umndeiterfilhren). Dabei missen die
wiederholenden und vertiefenden Einheiten bearbeitel korrekt ausgefuhrt werden, damit die
Studierenden zu den Prifungen zugelassen werdesmédr) die nicht explizit in der Vorlesung
angesprochen werden, konnen fakultativ bearbeitetden (anknipfen und weiterfihren des
Themas), wobei in diesem Falle nicht Uberprifbgrdb dieses Angebot in Anspruch genommen
wird. Hier zahlt man auf das perstnliche Engagemadtdie Motivation der Studierenden.

die Sicherstellung, dass sich die Studierenden $widienbeginn auf der Lernplattform
zurechtfinden. Sie werden im Rahmen eines Pflithiitumns eingefihrt und dariiber orientiert, wen
sie bei Fragen kontaktieren kénnen. Strukturgebekagebote unterstiitzen die Studierenden im
selbst organisierten Lernprozess, damit sie lemen sie durch eine Selektion der Informationsflut
aus dem Internet einer mdglichen kognitiven odeste@analen Uberforderung vorbeugen kénnen.
die ausgesprochen ubersichtliche und benutzerfliehedE-Learning-Plattform, welche den Zugang
und die Navigation erleichtert und eine gute Oregning ermaoglicht.

die prazisen Ubungsanleitungen und die genauen bemgéber relevante Fristen, welche fur die

Bearbeitungszeit der Ubungen definiert wurden.



7 das erganzende webbasierte Material (Dokumentgt&kBynopsen, visuelle/auditive Medien etc.),
welches jeweils themenbezogasrallel zur Prasenzlehre freigeschaltet wird.

8 die begleiteten Foren, welche kontinuierliche Ustiizung und Beratung garantieren (Austausch
unter den Studierenden anregen, Fragen an die erustellen, Themen diskutieren, individuelle
Beratung etc.).

9 die Tutorien, die es beispielsweise ermoéglichem, 8woff einer Lehrveranstaltung zu besprechen,
Unklarheiten zu beseitigen und an weitere Infororsn zu gelangen.

10 die didaktische Konsistenz, welche das Projekttsiaherstellt.

11 die fachlich-inhaltlichen Absprachen, die zwischd#m Lehrveranstalter und dem Tutorenteam
stattfinden.

12 das sorgfaltig aufbereitete webbasierte Ubungsangetlas variantenreich ausgestaltet und
dementsprechend anspruchsvoll in der BearbeituhgDi Studierenden haben Uberdies die
Gelegenheit, ihre Testergebnisse mit Korrektur tietiar nach dem Ausfullen einzusehen.

13 Ferner ist hervorzuheben, dass das Tutorenteanelgézieraktive Diskussionsplattformen und
Chatforen betreut, die einen regen Austausch us#ups zwischen den Lernenden untereinander
und den Tutoren und den Lernenden anregen und gievséién sollen.

14 dass die Studierenden ihre Rickmeldungen bezidgiciQualitat der internetbasierten Kurse (sowie
der Lehrveranstaltungen) auf PSYCHLab online abgddd@nen, damit an einer Weiterentwicklung
der Online-Plattform gearbeitet werden kann.

15 dass das Projektteam eine dauerhafte und breiggration der Neuen Medien anstrebt und die

Plattform entsprechend erweitert und erganzt wekaam.

Anlasslich der Projekt-Prasentation im VizerektdimtLehre und Studierende

(VR Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Margret Friedrich) aser Universitat Innsbruck, wurde das E-Learning-
Konzept fir die Allgemeine Psychologie II mit dersten Ergebnissen vorgestellt. Es wurde deutlich
gemacht, welcher Mehrwert durch die Umsetzung degkes ,webbasierte Unterstiitzung in der Lehre in
der Allgemeinen Psychologie” erzielt werden kann.

Aus der Sicht der Verfasserin des vorliegendendBesihat sich die Vizerektorin, Frau Ao. Univ.-Rrigfag.

Dr. Margret Friedrich, mit Interesse tiber den Aufbden Inhalt, die Ziele und den aktuellen Projtkid
informieren lassen. Sie hat die ersten Erfolge woliénd zur Kenntnis genommen und signalisiertsdas
Folgeprojekte begrisst. Sie erwagt den Ausbau a@drbasierten Unterstiitzung in der Lehre auf andere
Studiengange an der Universitét Innsbruck. Dasesi der Vizerektorin, die webbasierte Unterstigznn
der Lehre auf andere Fakultaten auszuweiten, ishsefienswert. Dazu missen allerdings die
entsprechenden Voraussetzungen geschaffen werden.

Es wurde kein Folgetermin mit dem Projektteam wvdgait, und es ist zu hoffen, dass es nicht beineine
reinen Lippenbekenntnis bleibt und die webbasibgerstitzung in der Allgemeinen Psychologie an der

Universitat Innsbruck in Zukunft finanziell, perssihund strukturell unterstitzt wird.



Die Erganzung der Prasenzlehre mit Neuen MedieruratZiel, die gute Qualitat der Lehre, trotz deder
Ausgangslange bereits beschriebenen bedenklichemétdedingungen, zu erhalten respektive fortlaufend

zu optimieren.

Das Projektteam unter der Leitung von Pierre Sadhisaden Tutoren Armin Kaser, Julian Kreutz, John
Rauthmann und Christian Seubert hat ein Konzeptiekelt, welches ein profundes, kontinuierlicheslun
nachhaltiges Lernen in der Allgemeinen Psycholdtigegmdglicht. Das Konzept basiert auf den vier IS&u
Préasenzlehre, E-Campus, Foren und Prasenztutorien.
1 Préasenzlehre
Die Prasenzlehre spielt eine zentrale Rolle. Srargeert eine solide Grundlage, indem relevante
Fachinhalte systematisch und Ubersichtlich dartiesterden und aktuellste Forschungsergebnisse
fortwahrend integriert werden konnelas Fachwissen das personliche Engagement fir das
Thema, das Charisma des Lehrveranstalters und idekted Kontakt zwischen Lernenden und
Lehrperson tragen massgeblich dazu bei, dass daieBtnden motiviert sind, sich eingehend mit
dem Fach Psychologie zu beschéaftigen und entsprdeteeistungen zu erbringen.
2 E-Campus
Auf dem E-Campus stehen unterschiedliche Lehrnaieni, Ubungen und Tests fir die
Studierenden bereit, die ihnen ein Wiederholentisfen und Weiterfihren eines Themenbereichs
ermoglichen. Mittels Online-Tests kdnnen Lernfantitte Gberprift werden.
3 Foren
Interaktive, von Tutoren und Tutorinnen betreuteeRcermdglichen eine individuelle Betreuung der
Studierenden. Es sollen Fragen zeitnah beantwartetlen, zusatzliches Material bereitgestellt
werden, es wird informiert und diskutiert. Wichig} dabei, dass die Studierenden sich aktiv mit
einem Thema auseinandersetzen.
4 Prasenztutorien
Die Prasenztutorien werden durch Pierre SachsedasdTutorenteam betreut. Hierbei handelt es
sich um Veranstaltungen, die innerhalb eines bestim Zeitrahmens stattfinden und zur Klarung

von Fragen und zum fachlichen Austausch dienen.

Das Projektteam konnte flr das SS09 eine signifik&ierbesserung des Notendurchschnittes gegenéher d
Vorjahren (2005-2008) feststellen. Ungeklart ist dato noch die Frage, inwieweit die Verbesseruitg m
dem Zulassungsverfahren korreliert. Die positiverickneldungen an das Projektteam aus der
Studentenschaft stimmen auf jeden Fall zuversahtlDie webbasierte Unterstiitzung in der Lehre der
Allgemeinen Psychologie scheint auf eine breiteejtanz bei den Studierenden zu stossen. Deshalit str
das Team eine Abdeckung der Allgemeinen Psycholbgiad Il an, dies auch im Sinne der Kontinuitat
innerhalb des Lernprozesses, und weist daraufdaas in Zukunft weitere Lehrveranstaltungen von der

Implementierung des E-Learning-Konzeptes profitik@nnten.



3. Handlungsempfehlungen

Lernen ist ein komplexer Prozess und stellt an Digaktik eine besondere Aufgabe, indem sie sich
wegbewegen soll von der reinen WissensvermittlungSinne einer einfachen Ubertragung hin zu einer
Didaktik, die einen aktiven Lernprozess beim Ledenanregt.

Demzufolge ist es einerseits wichtig, dass die Wellngsstellen zwischen der Prasenzlehre und deerNe
Medien eine Konsistenz aufweisen, damit die Stediden den roten Faden erkennen und ihnen somit das
Lernen erleichtert wird, und andererseits ist s zentraler Bedeutung, dass unterschiedliche Pdrepe

auf einen Lerngegenstand ermoglicht werden. Im Weésken geht es darum, zwischen Préasenzlehre und
Virtualitéat einen Spannungsbogen aufzubauen, derndttrliche Neugier der Lernenden weckt und das

Verstehen erméglicht.

Das bedeutet fur die Universitat Innsbruck, dass

1 die Entscheidungstrager des Rektorates eine klaage§ie verfolgen und die Implementierung von
Neuen Medien in Erganzung zur Présenzlehre aktiterstiitzen, indem sie den Mehrwert
anerkennen und entsprechend Gelder fur die pefsarfeRessourcen und eine adaquate Infrastruktur
sprechen.

2 die webbasierte Unterstitzung der Lehre in Zukdefh gesamten Lehrkorper zur Verfigung steht
und damit fur eine kontinuierlich gute Qualitat deshre steht und nachhaltiges Lernen garantiert.
Mit einer umfassenden Implementierung von Neuenidfeth Erganzung zur Prasenzlehre wiirde
sich die Universitat Innsbruck eine Grundlage semgfdamit sie sich dem nationalen und
internationalen Wettbewerb der Hochschulen steteem und an Attraktivitat fir Dozierende und
Studierende zunimmt.

3 das aktuelle Tutorenteam am Institut fir Psych@agit zuséatzlichen Studierenden erganzt wird,
damit eine fortfiihrende Betreuung lber einen l&ag&eitraum gewéhrleistet werden kann.

4 Es konnte durchaus sinnvoll sein, die zukinftigarioflnnen auf ihre Aufgaben vorzubereiten,
ihnen beispielsweise eine Weiterbildung anzubie(ém péadagogisch-didaktischen Bereich,
Vertiefung der Kenntnisse unterschiedlicher muitid telemedialer Lernszenarien, Kompetenzen in
der Erwachsenenbildung erlangen, beraterisches Hrmwausbauen, verschiedene Methoden der
Qualitatssicherung kennenlernen usw.).

5 Es sollten generell Anreize geschaffen werden, taidh auch in Zukunft Studierende fir den E-
Campus zur Verfuigung stellen (Bezahlung und odettifizeerungsmdglichkeiten als Tutorln,
Anerkennung als Praktikum u.&.m.).

6 Es gilt sich in diesem Zusammenhang zu Uberlegéndie webbasierte Unterstiitzung durch
Studierende in der Funktion von Mentorinnen oded&fatorinnen von Student Peergroups erganzt
wird, damit auch eine informelle, spontane Kommatiiknh mdglich ist und die soziale
Eingebundenheit der Studierenden an der UniveigtiEtrdert wird.

7 Es sollten langerfristig alle Lehrveranstalter &n dniversitat Innsbruck die Neuen Medien sinnvoll

in ihre Lehre integrieren, damit das Potenzial clvet die Neuen Medien bieten, auch entsprechend



genutzt wird und in Zukunft die webbasierte Unt@zming der Lehre allen Studierenden zur
Verfligung steht.

Die Entscheidungstrager sollten ferner konkrete dvWlasmen vorschlagen, um das
Betreuungsverhaltnis Lehrveranstalter und Studd@esowie die Infrastruktur und Technik deutlich

Zu verbessern.

Das Projektteam hat wesentliche Aspekte bei detdm@ntierung der webbasierten Unterstiitzung in

der Lehre bericksichtigt und erfolgreich umgeseBaim Ausbau und der Weiterentwicklung des

Konzeptes kdonnte von Bedeutung sein, dass

1

insgesamt die Anzahl von studentischer Unterstigtapiirbar erhdht wird, sobald die webbasierte
Unterstutzung in der Lehre ausgebaut wird, ummi@ereich der Lehre notwendigen flankierenden
Massnahmen zu sichern.

die studentische Unterstiitzung sich neben Tutaieth auf Mentoratstatigkeiten und den Aufbau
von Student Learning Peergroups ausweitet unddatiei eine bestimmte Organisation etablieren
konnte, die bedeutet, dass sich die Studierenderstzuntereinander (Peergroups) austauschen und
Fragen beantworten, bevor sie an die Mentorinnaar ad die Tutorinnen und erst danach an den
Experten beziehungsweise an die Expertinnen gefarigas wirde den Expertinnen mehr Raum
geben, bestimmte Fragestellungen zu priorisieren.

der soziale Kontakt mit geeigneten zusatzlichen elwogen unterstiitzt wird (z.B. Web Based
Collaboration), um der Gefahr einer Isolation begalbst gesteuerten webbasierten Lernen
entgegenzuwirken.

das Basler Modell (Achsen mit komplementaren Rws#n) als Anregung dient, wenn es darum
geht, die Lehre so zu gestalten, dass die Neueniebledort eingesetzt werden, wo ein
komplementares Angebot zur Prasenzlehre gemacliewdmnn, sowohl in der Methodik als auch
von der Medienform, und damit vielfaltigere didaktie Zugange und Perspektiven auf den
Lerngegenstand geschaffen werden. Die Prasenzigtttalie webbasierte Unterstiitzung sind eng
miteinander verwoben. Das Basler Modell verfolgteesinnstiftende und einleuchtende Verbindung

von Prasenzlehre und Neuen Medien.

zeitliche Ressourcen fir ein regelmassiges Abgbeiates Lehrstoffes in der Prasenzlehre mit dem
webbasierten Angebot eingeplant werden.

das Lehr- und Lernmaterial (z.B. didaktische Au#iitting, Inhalte und Materialien) gezielt
geschlechtsspezifisch gestaltet werden kdnnte.

interdisziplinarefachibergreifende Projekte angeboten werden.



4. Resuimee und Ausblick

Zustdnde wie sie am Institut fir Psychologie an ldsspold-Franzens-Universitat in Innsbruck herrsche
sind inakzeptabel und verlangen dringend nach adéguMassnahmen seitens der Hochschulleitung, um
langfristig eine gute Qualitdt der Lehre zu gewgitén. Dabei ist die Unterstiitzung von Projekten i
Bereich des webbasierten Lernens ein Schritt ilgewelinschte Richtung.

Das Ziel an den Hochschulen soll eine dauerhaftiebueite Integration der Neuen Medien als

Lehr-, Lern-, Arbeits- und Kommunikationsmittel seDabei wird aber immer deutlicher, dass die Neuen
Medien die Préasenzlehre nicht ersetzen, sondermefe als sinnvolle Ergdnzung eingesetzt werden,
basierend auf dem sogenannten Blended Learning.

Der Einsatz Neuer Medien darf nicht als ErsatzRIgisenzlehre verstanden werden. Die Vorlesungeh sin
in der Regel eng verzahnt mit einem intensiven $sfbdium, und deshalb spielt die didaktische
Aufbereitung des zu vermittelnden Stoffes eine wiishe Rolle.

Die Prasenzlehre bleibt weiterhin von eminenter é®gang, wenn es darum geht, Grundstrukturen des
Wissens und Kénnens vorzutragen, um damit eine diage fuir das weitere Lernen zu vermitteln. Je
grosser die Wissensfillle ist, desto wichtiger ezsn eine zielgerichtete, geplante und struktigrier
Einfuhrung und eine kontinuierliche Begleitung duie Dozierenden. Eine andere wichtige Rolle spiel
der personliche Kontakt von Studierenden und Deriden. Das Engagement flr das Fach, das Feu sacré
eines Dozierenden kann fur die Studierenden eindivBtmn sein, sich ebenso mit Interesse und
Leidenschaft in ein Thema zu vertiefen.

Damit die Prasentation der Lehr- und Lerninhaltehhivon der Technik her, sondern dezidiert von
didaktischen Faktoren bestimmt wird, ist eine vdrrtee Zusammenarbeit multidisziplindrer Teams (IT-
Fachkrafte, didaktisch ausgebildete Fachpersoner) eswiinscht, um optimale Lernplattformen entwloke

zu konnen.

Es ist kaum zu erwarten, dass das Lehren und Lem#&nden Neuen Medien zu nennenswerten
Einsparungen bei den Personalkosten fihren wirgl HDiahrung lehrt, dass Neue Medien alte nichtteese
sondern eben ergéanzen. Ein anderer zentraler Aspelder, dass ein Betreuungsverhdltnis nur durch

Personen verbessert wird, welche die Lernendenviitheelle oder durch reale Umgebungen begleiten.

An dieser Stelle wird deutlich, wie unabdingbar tmitig die Personen sind, welche sich als Tutonnads
Moderatorinnen oder in anderen entscheidenden fiRale Begleiterinnen im Lernprozess zur Verfigung
stellen.

Die Neuen Medien sind aus dem Lernprozess kaum megizudenken, insbesondere deshalb nicht, weil sie
neue Gestaltungsmoglichkeiten bieten, um didaktigtible zu erreichen. Das Engagement,

die Prasenzlehre sinnvoll mit Neuen Medien zu ezgén lohnt sich auch deshalb, weil die

Medienkompetenz in Zukunft eine tragende RollegnArbeitswelt spielen wird.
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