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Projektziele

Spezifisches Ziel des E-Learning-Projektes ,,Wiki Integrationsmodul / ABWL"
war es, den Studierenden begleitend und vertiefend zu den Prasenzlehrver-
anstaltungen Lernstoff — insbesondere in Form von Fallstudien - zur Verfi-
gung zu stellen. Der Content soll u.a. auch berufstatigen bzw. zeitlich oder
korperlich weniger flexiblen Studierenden zugute kommen. Darlber hinaus
dient der im Wiki-Bereich erarbeitete Lernstoff auch als Grundlage fir die
Fachprifung des Kurses ,,ABWL Wissens- und Projektmanagement”.

Spezifische Ziele waren zum einen der weitere Ausbau durch zusatzliche
Fallstudien sowie zum anderen begleitende Unterstiitzung der Studieren-
den mittels Chat- und Emailsupport sowie aktive Moderation der Kommen-
tarfunktion im Wiki-Bereich.

Der diesem Projekt zugrunde liegende Lernstoff umfasste fiir die Studieren-
den - neben dem Vorlesungsstoff, der auch im Wiki-Bereich abgedeckt wird
- insbesondere den interaktiven Teil des ABWL-Kurses (Seminar Projektma-
nagement): zum einen Grundlagen des Projektmanagements (PM) (wie
Projektmanagement-Kontext, -Prozesse, -Integration, -zeitmanagement, -
kommunikation u.&.), Basiswissen und Spezifika zu Projektportfolios und
projektorientierten Unternehmen, Projektkalkulation, Vertrdge und Be-

schaffung, Critical-Chain-Projektmanagement, Zeit- und Stressmanagement
sowie weiter flihrende detaillierte Fallstudien zum Projektmanagement.
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Projektmanagement

Projektmanagement-Kontext
Projektmanagement-Prozesse
Projektmanagement-Integration

Project Scope Management
Projektzeitmanagement
Projektkostenmanagement
Projektqualitdtsmanagement
Projektpersonalmanagement

9. Projektkommunikation

10.  Projektrisikomanagement

11 Projektportfolios

12 Das projektorientierte Unternehmen

13 Konfliktmanagement

14. Projektkalkulation 1

156 Projektkalkulation 2

16, Vertrage und Beschaffung

17 Moderne Entwicklungen im Projektmanagement
18 Critical-Chain-Projektmanagement

19 Spezifische Problen zum Critical-Chain-Projel

20 Zeit- und Stressmanagement
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Konkrete Umsetzungsbeispiele
1. Eallstudien
Vertonte Folien

1. Projektplanung
2. Verhaltensorientierung / nicht-direktive Gesprachsfiihrung

Basiskonzepte & Methoden des Wissensmanagements

Grundbegriffe des | ments

Historische Er und Definitionen des VWissensmanagement:

Kritische Betrachtungen zum Konzept des W nagements

Wissensmanagement-Ansatz von Nonaka & Takeuchi

Bausteinmodell des W nagements

Methoden des Wissensmanagements (W h & -nutzung Methoden der Repra ion)
Methoden des Wissensmanagements (Elanung Organisationsmethoden Bewertung
Softwaretechnische Unterstitzung fiir das WM {Groupwars Inhalf ntierte Systeme)
Softwaretechnische Unterstitzung fir das VWM (Systeme der kiinstlichen Fiit
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Abb. 1: Auszug aus der Startseite des Wiki-Bereichs , Wissens- und Projektmanagement”
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Vorgangsweise

Generell: Bei der gesamten Ausarbeitung des Contents wurde Wert auf
korrektes wissenschaftliches Arbeiten gelegt (Zitation von Literaturquellen,
einheitliches Format bzw. Untertitelungen von Abbildungen/Tabellen,
,Harvard-Zitation” in Texten, Literaturverzeichnis).
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Fallstudien
Anbei finden Sie die jeweiligen Fallstudien

Tylenol - Tragadie

Challenger - Katastrophe

Denver International Airport

Goshe Corporation

Acom Industries

Como Tool and Die

Corwin Corporation
MIS-Projektmanagement bei der First National Bank
Puolyproducts Incorporated
Continental Computer Corporation
Hyten Corporation

Greyson Corporation

Concrete Masonry Corporation (CWC)
Photolite Corporation

Das Traphy-Projekt

Die unwilligen Arbeiter

Fallstudien zum Thema Konfliktmanagement [PP

« Planung von Testaktivitaten bei der Firma Mayer
« Telestar International
« Umgang mit Kenflikten im Projektmanagent (Teil 1 bis 6)

Fallstudien zum Critical-Chain-Projektmanagement [PP
s Lucent Technology
» Elbit Systems

+ Seagate

Fallstudie zum Stressmanagement [PP

+ Der unwillige Arbeiter
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Abb. 2: Ubersichtsseite der Fallstudien

Alle neu entwickelten Fallstudien sind inhaltlich Gberwiegend folgenderma-
Ren aufgearbeitet:

1. Beschreibung der grundsatzlichen Fallstudien-Inhalte mit Querver-
weisen, Verlinkungen, sonstigen weiter fihrenden Informationen
usw.

2. Ausgehend von jeder Fallstudie entsprechender Content-Aufbau
bzw. Content-Verlinkungen zum Projektmanagement-Basiswissen
(siehe Wiki-Bereich 1. bis 12.);

3. Fir jede Fallstudie wird zudem eine zusammenfassende Prasen-
tation (PDF) mit den wichtigsten Informationen zur Verfligung ge-
stellt.

Konkret wurden auf diese Weise (neben weiteren Inhalten) Fallstudien z.B.
zu Konfliktmanagement, zu Critical-Chain-Projektmanagement sowie zu
Zeit- und Stressmanagement erarbeitet (siehe beispielhaft Abb. 3).

Wahrend der Prasenzphasen wurden fir die Studierenden Notebooks
(,Fliegenden Klassenzimmer”) zur Verfligung gestellt. Die Benutzung der
Notebooks funktionierte reibungslos und traf auf grofle Akzeptanz.
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£ Das Trophy-Projekt - ABWL - Wissens- und Projektmanagement - UIBK Wiki - Windows Internet Explorer
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Fallstudie: Trophy-Projekt [PPT]

Beim Trophy-Projekt gab es von Anfang an Probleme. Herr Reichart fungierte als Projektassistent bevor er die Funktion des Projektleiters Gbertragen bekam
Das Projekiteam wurde von Linienmanagern/innen zusammengestellt. Dies hatte zu Folge, dass einige der Projektmitark '

finnen an eigenen Projekten
arbeiteten. Das darauf folgende Problem war an der Nichteinhaltung der Terminplane ersichtlich. Mach sechs Monaten erstelite Herr Reichart einen Bericht Gber
den Fortschritt des Projekts. aus dem ersichtlich wurde, dass sich das Projekt unter Beibehaltung des Arbeitstempos um ein Jahr verzégern wiirde. Zudem
wiirden sich die Kosten um 20 Prozent erhéhen

Es wurde seitens der Linienmanagerfinnen eine Hilfsaktion fir das notleidende Projekt eingeleitet. Herr Reichart hatte nun noch weniger Zeit fiir das Projekt zur
Verfugung, da er jeweils wichentlich ein Meeting vorzubereiten hatte. Zusatzlich musste er einen Rettungsplan erstellen und den Arbeitskraftebedarf
neu ausarbeiten. um das Projekt auf Plan’ zu bekommen

Um den Fortschritt des Trophy-Projekts besser Gberwachen zu kinnen, wurde zusatzlich ein Projektassistent eingestellt. Dieser stellte nach kurzer Zeit fest
dass durch die Einstellung von weiteren zwolf Mitarbeiterlnnen und die Einfihrung eines neuen Computerprogramms. verbunden mit einem finanziellen
Mehraufwand von ungefahr 50.000 EUR. das Projekt noch zu retten wére. Nach der Einfihrung des Computerprogramms stellte sich heraus. dass aufgrund der
zu geringen Speicherkapazitat eine Erweiterung unumganglich ware. Diese Erweiterung wirde weitere 15.000 EUR kosten und der zeitliche Aufwand der
Installation wurde mit etwa zwei Monaten veranschlagt. Diese Grinde veranlassten Herm Reichart das ‘Projekt Computer einzustellen

Nach eineinhalb Jahren lag das Projekt noch immer neun Monate hinter dem Terminplan zuriick. und die Kostentberschreitung betrug mittlerweile 40 Prozent
des urspringlich veranschlagten Budgets. Ein weiteres Problem war der zeitliche Verzug bengtigter Komponenten seitens eines Zulieferunternehmens. Der
Auftraggeber/Kunde wurde dariber informiert. Herr Reichart wurde aufgrund dessen ven der Geschaftsleitung unterrichtet, das sein Job in Gefahr sei, wenn er
diese Probleme nicht in den Griff bekemme

MNachdem weitere drei Monate vergangen waren, wurde der Auftraggeber ungeduldig und forderte die Spartenmanagerin auf einen Statusbericht abzugeben. Die
Spartenmanagerin sorgte dafir. dass Herr Reichert den Kunden. zusammen mit vier Linienmitarbeiter/innen besuchte, um in einer viereinhalbstindige
Prasentation die Probleme und den Stand des Projekts aufzuzeigen. Der Auftraggeber war mit den Inhalten nicht einverstanden. Er forderte nun einen
wochentlichen Fortschrittsbericht und traf Vorkehrungen, um einen eigenen Mitarbeiter in die Abteilung von Herm Reichart einzubinden. der das Projekt
Uberwachen sollte. Nach diesem Ereignis wurde das Projekt noch schwieriger. da dieser neue Mitarbeiter. der seitens des Auftraggebers eingesetzt worden
war. zahlreiche Projektandarungen vornahm. Dies fihrte zu einer Verschlachterung des Verhaltnisses zwischen dem Auftraggeber und und dem Hersteller
Aufgrund der Unstimmigkeiten fiihrte dies schlussendlich zur Freisetzung von Herrn Reichart durch die Spartenmanagerin

Ein neu eingesetzter Projektmanager wurde nach etwa sechs Monaten wieder durch eine andere Person ersetzt. Der Auftraggeber versetzte seinen lokalen
Projektmanager in ein anderes Projekt. Das Trophy-Projekt wurde schlieBlich mit einem Jahr Verspatung und mit einer Kostentiberschreitung von 40 Prozent
abgeschlossen
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Abb. 3: Beispiel Einstiegsseite einer Fallstudie

Verwendete Software

Zur Content-Umsetzung wurde als Medium das vom ZID fir die Lehre an-
gebotene Wiki-Produkt Confluence verwendet. Dieses sollte eine einfache,
web-gestiitzte und kollaborative Erstellung der Lerninhalte (teils gemein-
sam mit den Studierenden) ermaoglichen.

Studierende verwenden Wikis in Ihrem Internetalltag und tauchen somit
mit der Verwendung eines Wikis in der Lehre nicht in eine neue Erfah-
rungswelt ein (Wiki als bekanntes Interface).

Erfahrungen
Die Zusammenarbeit zwischen dem zustandigen Projektmitarbeiter und
den Lehrveranstaltungsleiterinnen funktionierte vorbildlich.

Leider sind im Projektablauf technische Probleme mit den vertonten Folien
(siehe beispielhaft Abb. 4) aufgetreten. Offenbar sind einige XML-Files,
welche die Steuerung und Teile des Inhalts der Folien enthielten, am Web-
server (bzw. Isa.uibk.ac.at) beschadigt worden. Laut eines ZID-Mitarbeiters,
der sich dieser Angelegenheit angenommen hatte, waren wohl Unterschie-
de zu den Files im Backup vorhanden, das Dateidatum blieb allerdings un-
verandert. Jedenfalls mussten etwa zwolf groBere XML-Files neu erstellt
werden. Der genannte Fehler trat allerdings bei Firefox-Nutzer/innen auf,
was dazu fiihrte, dass die Projektverantwortlichen den aufgetretenen Feh-
ler nicht friihzeitig entdeckten. Ein Zugriff via Internet Explorer funktionier-
te, da dieser die Sonderzeichen in den korrupten XML-Files ignorierte.

Im Zusammenhang mit dem eingesetzten Wiki-Produkt gab es wiederum
Probleme technischer Art (hauptsédchlich mit dem WYSIWYG-Editor), wel-
che jedoch mit entsprechendem Mehraufwand bewaltigbar waren.
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Nicht-direktive Gesprachsfiihrung (00:05/18:41) ATTACHMENTS

Zum gegenwartigen Zeitpunkt sind keine besonderen Wartungsmafnah-
men des Wiki-Produkts geplant, hingegen wird der Content laufend verbes-

g
nnsbruck

sert (werden).
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Abb. 4: Beispiel einer ,vertonten Folie”
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