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Fiat Lux — Es werde Licht!

Blogging, Social Networking, E-Campaiging,
Online Fundraising ...

NGOs im Web 2.0, eine Erfolgsgeschichte?
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When was FACEBOOK founded?

Warming-up question

a. 1998
b. 2003
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Fiat Lux?

Fiat Lux

Fiat Lux (lat. ,Es werde Licht", nach Genesis 1,3) steht fur:

o Fiat Lux (neureligivse Bewegung), newreligidse Bewegung

o Fiat Lux (Band), britische Popband

o Fiat Lux, Buch von James G, McCarthy

o Fiat Lux, brasilianischer Streichholzhersteller (gehdrt zu "Swedish Match do Brasil 344"

o Fiagt Lux, Lied der Mittelalter-Rock-Band Saltatio Mortis aus deren Studioalburm "Sturm aufs Paradies”
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Was steht hinter den Begriffen ...

* E-Campaigning?

* Online Fundraising?

* E-Newsletter Marketing?

* Social Networking? Social Media-Targeting?
* Blogging?

= eine Neuoffenbarungsbewegung?
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E-Campaigning ist strategische
Online-Kommunikation

Was heildt strategisch?
Ziel, Zielgruppe/n und Verbreitungskanile
sind definiert.
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NGO-Zauberworter:
involvieren, mobilisieren, engagieren
= Beziehungsaufbau

NGOs haben das Ziel

* Massen oder

e spezifische Zielgruppen

mit Inhalten und Spendenaufrufen zu erreichen.

Wie kommt man mit wichtigen Themen an interessierte
Menschen?




Christine Pendl Biiro fiir Online

" =
< Internet
:w

Facebook
+ A\

Twitter

SOURCE: Press research

How long it took to get
to 50 million users

w

38 years

13 years

4 years

3 years

1 year

Nine
months
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Historischer Blick aufs Campaigning

19. Jahrhundert: Das Grassroots-Modell
Institutionelle Netzwerke wie die Kirche,
Gewerkschaften, Verbande, personliche Netzwerke

(Schule, Beruf, Gesangsverein uvm.)

20. Jahrhundert: Das Jh. der Massenmedien
Zeitungen, Radio, Fernsehen + personliche

Netzwerke
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Historischer Blick aufs Campaigning

Web 1.0. Das Statische Web: Webseiten und E-Mail
,Die Demokratisierung der Information”

21. Jahrhundert: Selbstorganisation & Social Networking
Personliche soziale Netzwerke werden digitalisiert
Die Welt wird kleiner und beschleunigt sich!

Web 2.0. Das soziale Web
Blogging, Social Media - vom Broadcasting zur Interaktion!
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Historischer Blick aufs Campaigning

Web 3.0. Das mobile Web
1+2=3

Kombinert beide und lasst sie auf mobilen Devices
immer und uberall stattfinden

Mobile Websites, Smartphones and Tablet Apps,
Mobile Action und Fundraising via SMS

Mobile Nutzerlnnen verbringen 50% ihrer Zeit in
Sozialen Netzwerken.
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Hochste Zeit fiir ein Best Practice-
Beispiel, finden Sie nicht?
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The Force: Volkswagen Commercial
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prasentiert zum Super Bowl 2011, mittlerweile Gber 53 Millionen

Views auf YouTube
http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0
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Greenpeace-Kampagne:
Die dunkle Seite des Volkswagen Konzerns

Kritik: VW betont, besonders umwelt-
freundlich zu sein, doch ein Grofsteil der von
Volkswagen verkauften Fahrzeuge gehért
zu den umweltschddlichsten Autos Europas,
sagt Greenpeace.

http://www.youtube.com/watch?v=nXndQuvOacU&Iist=PLB142C942D1D0B2
A4&index=72&feature=plpp video
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Gamification
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SHARE THIS VIDEO

Rebel Manifesto JOIN THE REBELLION
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Gamification & Social Action
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Real action: http://www.waz-online.de/Wolfsburg/Wolfsburg/Volkswagen/Greenpeace-stoert-VW-
Hauptversammlung
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Join the Rebellion!

Ziele:

* Solidarisierung durch gemeinsames Feindbild
e Community Building via Gaming/Sharing

* E-Mailadressen generieren

* Fundraising

Engagement = Unterhaltung
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Frage: Wie viele Facebook-Profile gibt es in Osterreich?

2,746.160 Profile

Frage: Wie viele Twitter-Accounts sind in Osterreich registriert?

81.212 Accounts
[ facebook [N Seuwieter Sl
2.3._—__.’ \ 85

Details Details

Details

source: http://socialmediaradar.at,

Christine Pendl Biiro fiir Online

W xing’

" ' slideshare
e Picasa g;-
You IR Beommens flickr

&

[
9 Google+ |El = m'

- Communities
WikireoiA .. del.icio.us ?

digg| Pinterest Forum




Christine Pendl Biiro fiir Online

Are you feeling hopelessly lost?
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Social media is like teen sex.
Everyone wants to do it.

No one actually knows how.
When finally done, there is surprise
its not better.

Avinash Kaushik,
Web analytics guru at Google
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Social Media-Plattformen wie

* Soziale Netzwerke

* Businessnetzwerke

¢ (Mikro-)Bloggingdienste

* Multimedia Sharing-Portale
* Location based Services

sind sehr erfolgreiche Verbreitungskanale.

Was aber ist die weitaus
erfolgreichste Plattform?
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Millenials: live and breath social networking and
increasingly prefer mobile

Generation X: actively use social networks and read
blogs

Best Agers/Silver Surfer: browse websites and
increasingly donate online, fastest growing group on
Facebook is now 55+

All ages use ....

Das am meisten verbreitete
E-Campaigning Modell ist also:
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E-Mail to Action

Webseite und E-Newsletter haben nach wie vor die

hdchsten Ertrage im Fundraising
ROI (Return on Investment)

e personalisiert
* segmentiert

¢ glnstig

e schnell

e standardisiert
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Slogan:
Action for Human Rights
Hope for Humanity

* personalisiert

e strukturiert

e schnell

* aktuell bezugnehmend

Appell an den Gerechtigkeitssinn:

4 Links = 1 Méglichkeit zu
interagieren:

Landing Page
http://takeaction.amnestyusa.org/siteapps/advocacy/Actionitem.as

px?c=60JCLQPAJIJUG&b=6645049&aid=517387&msource=W1203E
AUl

Social Media-Sharing

50 YEARS L
AESTY £,

What was actor George Clooney doing
in jail, while Sudan's president and

indicted war crimes suspect Omar al-
Bashir runs free?

Dear Christne,

“The Intermet was abuz on Fricay with the news. Actor
eorge Cloonay was arrested,slong wth membrs of Wanted

Gongress and ather cvi socityleaders, while
protesting human rights violations in Sudan at
Hiasningion, DG, raly atenie o Amnesty iemmetral
and ather KGO

Bt they o the wiong man

The rec suspect? Sudanese President Omar skBashir,
Wwho remains at large cespits being incicted by
Irsmaions GAminel o Q) on chargesof wer cimes
crimes against humanity and genocice in Darfur

s Sudaness chlians sufer from starvalion and

ndiscrininale bombing atacks, ol Bashi contnuss on 35
Sudar's heag of stele. leaving war crimes in his wake (0ot 0 ATESty d

cammon? W beth want ta

Nomere g i i s, pres s e s
fstnets o Qe s Taltne UNto proect
Siiness saned by s st

e e e Tt n s 209 il Feene

Gviians il Somanus o be % grave . ar orimes suspect

“The longer i takes to bring fugitives ke a-8asi to juslice,

e S5 e e Fores

S o~ o avasaing ana »
s ombin s AU
At humantarn i nSudan's escatng ST
Ceinzads vve baan o S vears o Sogar s var-
Pmantarn S te e Souh e Krtfan and Eue e I3 FACEBOOK.
TSSO counies pespls a1 o inger

& TWITER

Fridays aly nresponce o he dire human righis
situation in Sudan was inspi 2 than 3 undred
younep e ned g rfe st oo of

Tugilive rom the 1CC, not a Hollweos celebrity.
Join us in calling on the Unitsd Nations to step up.its
e and justice by providing the.

Forjuste,
Scott Edwarcs

Advocacy, Policy and Resesrch
ety ntemational USA

TAKEACTION» |  DONATE |  VISITOURBLOG

AMNESTY @ ACTION FOR HUMAN RIGHTS. HOPE FOR HUMANITY.
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Fast 15 Millionen ,Mitglieder”: Der

Siegeszug von Avaaz
AVAAZ orc

Wikipedia:

Avaaz ist eine international agierende, US-amerikanische Stiftung, die

eine internetbasierte Beteiligungsplattform in 14 Sprachen betreibt. Das
Wort Avaaz stammt aus dem persischen Wort ! s\awadz, das ,Stimme*” oder
»Klang” bedeutet.

Avaaz organisiert globale politische Kampagnen, vorwiegend innerhalb der
Themenkreise Klimawandel, Menschenrechte und Armut Die Kampagnen
sttzen sich auf 6ffentliche Online-Petitionen.

Christine Pendl Biiro fiir Online

Clicktivism/Slacktivism

* signing Internet Petitions

e copying and pasting of Social Network statuses or messages
* minimal Effort

* no engagement

Slacktivism (sometimes slactivism or slackervism) is a term formed out of the
words slacker and activism. The word is usually considered a pejorative term
that describes "feel-good" measures, in support of an issue or social cause,
that have little or no practical effect other than to make the person doing it
feel satisfaction.

http://www.change.org/
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Fundraising Kampagne: AMNESTY
Radios fiir Burma INTERNATIONAL

15 November 2010

While Amnesty International obviously welcomes the release of Aung San Suu
Kyi, we should remember that millions of people in Burma are still denied
essential rights such as freedom of expression, association and assembly.

Radio verkorpert die Werte von Amnesty International: Menschenrechte,
Freiheit, Demokratie, Selbstbestimmtheit

Spendengriinde “angreifbar” machen!
http://www.youtube.com/watch?v=M4bsWA9KSTM
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Social Fundraising

SEEHOW WE PROVE EVERY DOLLAR * TAKETHETOUR + PLEDGE YOUR BIRTHDAY &

| LEDGETO GIVE UP MY NEXTBIRTHDAY GIVE UP YOUR NEXT
BIRTHDAY %2 BRING CLEAN

WATER TO PEOPLE IN NEED.

http://www.charitywater.org/

14



Christine Pendl Biiro fiir Online

Awareness & Fun

Breast Cancer

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=VsyE2rCW710
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christine@pendl.net
www.pendl.net

facebook.com/christine.pendl
twitter.com/c_pendl
xing.com/profile/Christine_Pendl

Danke!
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