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Entwicklung eines digitalen Sozialrou-
tenplans fiir Westosterreich als Weg-
weiser bei sozialen Problemen

Der OzIV Tirol ist Projektpartner bei der

Laut Schatzungen sind in Tirol, Salzburg und
Vorarlberg mindestens 300.000 Menschen
zumindest teilweise auf soziale Unterstitzungs-
leistungen angewiesen, darunter auch viele
Menschen mit Behinderungen und chronischen
Erkrankungen. Aufgrund der oftmals komple-
xen und vielféltigen Fragestellungen und der
schwierigen Suche nach Unterstitzungsange-
boten ist es flr Betroffene oft schwierig, den
fur sie richtigen Ansprechpartner zu finden.
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Digitaler Sozialroutenplan in Westosterreich
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Um dem entgegenzuwirken, wird das in den
Stadten Innsbruck und Salzburg bereits etab-
lierte Instrument des ,Sozialroutenplans” auf
WestOsterreich ausgeweitet und digitalisiert.
Das Projekt |lauft Uber drei Jahre (Projektende
2024) und wird durch eine Forderung der
Osterreichischen Forschungsférderungsgesell-
schaft (FFG) ermdglicht.

Der OZIV Tirol ist dabei einer von 14 Projekt-
partner:iinnen aus dem sozialen Bereich. FUnf
wissenschaftliche Einrichtungen und drei IT-
Unternehmen erganzen das Dreibundeslander-
Konsortium.

~Unsere Vision besteht darin, dass alle daran
interessierten Menschen die entwickelten digi-
talen Werkzeuge nutzen konnen, um sich Uber
soziale Unterstltzungsleistungen zu informie-
ren. Das sollte idealerweise aus eigener Kraft
moglich sein oder wenigstens durch die Unter-
stutzung von Sozialeinrichtungen,” definiert
assoz. Prof. Dr. Andreas Exenberger von der
Universitat Innsbruck die Ziele des Projekts.

In der Stadt Salzburg (als Wegweiser fur soziale
Notlagen) und seit 2005 in Innsbruck werden
die verschiedensten sozialen Anlaufstellen
heute als Sozialroutenplan in einer Broschire
bereits analog gesammelt dargestellt und
dabei stetig erweitert und aktualisiert (siehe:
unicummensch.org). Darin finden sich Informa-
tionen Gber Hilfestellungen in verschiedenen
Lebenslagen ebenso wie Antworten auf die
Frage, welche Einrichtung Hilfesuchenden am
sinnvollsten und dabei unburokratisch helfen
kann.

www.oeziv.org



»Zur Mitarbeit an einem digitalen Sozialrouten-
plan haben wir uns als OZIV Tirol auch deswe-
gen entschieden, weil wir auch in unseren Be-
ratungseinrichtungen nur zu oft héren: ,Hatte
ich sie doch friiher gefunden!” meint OZIV Tirol
Geschaftsfihrer Hannes Lichtner. ,Bei der Ent-
wicklung wollen wir uns vor allem im Bereich
Usability und Barrierefreiheit einbringen und
auch Testungen der Anwendung durch unsere
Klient:innen und Berater:innen mit umsetzen.”

Als Ergebnisse strebt das Projekt an, dass der
Sozialroutenplan einerseits als offene Schnitt-
stelle, aber auch als mobile App, und zudem
als Web-Anwendung nutzbar wird. Dadurch
sollen die Informationen Uber Beratungs-
stellen, Angebote und Voraussetzungen sowie
soweit moglich auch tber rechtliche Rahmen-
bedingungen in moglichst zuganglicher und
niederschwelliger Form erhaltlich werden.

Dabei wird ein wesentlicher Faktor des Pro-
jekterfolges auch sein, moglichst viele (und
idealerweise alle) Anbieter:innen sozialer
UnterstUtzungsleistungen in den drei Bundes-
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landern in den digitalen Sozialroutenplan zu
integrieren bzw. dort auffindbar zu machen,
vor allem auch regionale Hilfsangebote in den
Bezirksregionen und nicht nur in stadtischen
Ballungsraumen.

Auch in dieser Hinsicht soll das Projekt am
Ende als Best-Practice-Beispiel stehen und
auch Erkenntnisse Uber die Potentiale und
Grenzen der Digitalisierung liefern.

Weitere Informationen

Uber das Projekt und Kontaktstelle, falls Sie
sich als soziale Unterstltzungseinrichtung
flr eine Eintragung in den Sozialroutenplan
interessieren:

Jenny llling, MA

Email: jenny.illing@uibk.ac.at

Tel: +43 677 630 689 07
www.uibk.ac.at/economics/wsg/
sozialroutenplan

iversitat
bruck



