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ENERGIEAgentur
Unsere Mission
+Neue Wege zum Ziel"

Wir beraten und forschen hinsichtlich
Energieeinsparung, Steigerung der
Energieeffizienz und Nutzung erneuverbarer

Energien

Dadurch sorgen wir fUr eine bessere
Luftqualitat, schitzen das Klima und beleben
die Wirtschaft
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Unsere Schwerpunkte

Smart Energy
Erneuerbare Energien und Energieeffizienzin Gebduden und

Anlagen
fc] Smart Mobility
bi;gﬁir:y Nachhaltige und intelligente MobilitGtskonzepte der Zukunft
BER Smart Region
Smart Energieraumplanung in Gebieten, Stddten und Gemeinden

Region




Smart Energy

Erneuerbare Energien und Energieeffizienzin Gebduden und Anlagen

Ziel:

Potenziale in Energieeffizienz und Energiespeicherung zu identifizieren und
optimal zu nutzen.

Themen:

— Rund um Energie und Warme in Gebd&uden und Anlagen

— Entwicklung von innovativen Energiedienstleistungen und neuen
Geschaftsmodellen

— Sektorkoppelung, Digitalisierung und Entwicklung von EAAS (energy as
a service)




Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche
Geschaftsmodelle zur Umsetzung




Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

Lielsetzungen:
—Technik und Regelungs-Strategien an die Bedurfnisse der Nutzer anpassen
—Erwartungen und Raohmenbedingungen aus Sicht der Nutzer abfragen

—Mogliche Geschaftsmodelle und Vergutungsmoglichkeiten fur Dienstleistungen
identifizieren



Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

2 Fokusgruppen
—Maftrei und GroBraum Graz

—Voraussetzung: Warmepumpe und Photovoltaik




Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

.. wirde flr
mich nichts
bringen, nur
den Komfort

einschrdnken.”

2019 © www.mresearch.at

L

Es scheint so, dass besonders die Gruppe in Graz, welche sich scheinbar mehr mit der
Gerateeinstellungen rund um ihre Warmepumpe beschaftigen, skeptischer bzw. kritischer
einer Erhohung der Raumtemperatur in den verschiedensten Bereichen gegeniibersteht
als die Gruppe in Matrei.

».-.1°C...splirt man nicht.”

et B

< Eine Erhéhung um 1°C scheint innerhalb v
..der 1°C...téte ¢ & )
7 ; Stunden vorstellbar, wobei die Uberheizung
mir gar nicht zwischen 15 und 16 Uhr enden miisste.
weh...”

W universitat ) - _
B innsbruck wamm Matrei + Graz ~ 9/22




Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

durchfliihren wollen.

o Eine Erh6hung der Raumtemperatur um 4°C scheinen wenige

Badezimmer vorstellen, jedocPI‘. L-’ o

,...im Badezimmer
ist der Raum, wo
man kein Problem
hat, wenn man auf
26 oder 27°C
hinaufsteigt.”

- In Matrei kann man sich eher
¥ B 1 . noch die Erh6hung im
in keinem anderen Raum.
»Plus 4°C
auf keinen
Fall.. ».-.bis zu 2°C akzeptabel, alles dk
was dann driiber ist...empfindet L B e a1
der Mensch dann spdter als = nis wa.rnzl
grofSe Spreizung und da wird g=lidg SCi:
ihm auch dann kdlter...“
B universitat

2019 & www.mresearch.at M innsbruck
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Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

L

Bei der Absenkung der Raumtemperatur scheint es wieder so, dass die
Gruppe in Matrei der Absenkung von 1°C positiver gegentiber tritt als
die Gruppe in Graz.

,Uber Nacht,

ein Grad ist
kein Thema.” Durchschnittlich kann
man sich ein Absenken

der Raumtemperatur im
Wohnraum von bis zu 7
Stunden vorstellen und im
Schlafraum sogar bis zu 8
Stunden.

,1°C wdre kein
Komfortverlust.”

B universitat
2019 © www.mresearch.at B innchriick

i Matrei + Graz 12/22 'l 'l



Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

Eine Absenkung der Raumtemperatur von 2°C kdnnten sich
vereinzelt noch Teilnehmer vorstellen, charakteristischerweise steht
man einer Absenkung um 2°C jedoch schon kritischer gegentiber.

,...2°C schon, weil wenn du eine
Decke brauchst zum
Fernsehschauen, ist es mir
schon unsympathisch.”

,Minus 2°C ist
schon
empfindlich.”

M universitat . : :
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Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

e e, ZU Mittag heizt die
e Wérmepumpe das

o o

Warmwasser auf und
das reicht bis zum
ndchsten Tag.”

019 © www.mresearch.at

Die Akzeptanz fiir eine verschobene Wasseraufbereitung scheint in

beiden Gruppen gegeben zu sein.
Vereinzelt scheint es so, dass dies auch schon durchgefiihrt wird in

Verbindung mit der Photovoltaikanlage.

...das ldsst
sich bei einem

lch heize
liblicherweise mit

PV-Strom um 12:30 Haushalt mit W”"Ch will
mittags, dann ist sie Kindern nicht armwasser
und Ende.

voll.” vorplanen.”

Kritischer scheinen jene dieser Art
der Wasseraufbereitung gegeniiber zu
stehen, welche einen Haushalt mit
kleinen Kindern haben oder aber
auch gar keinen Komfortverlust bei
Warmwasser erleiden mochten.

. o’ TN

M universitat
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Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

Erhéhung der Raumtemperatur oder Absenkung der Raumtemperatur um 1°C noch akzeptabel

Erhéhung um 1°C Akzeptanz gegeben
Ab einer Erhéhung um 2°C wird bereits differenziert — besonders das Schlafzimmer wird heikel angesehen
Eine Akzeptanz zu einer Erhéhung um 4°C kommt so gut wie nicht vor

Absenkung um 1°C Akzeptanz eher gegeben
Eine Absenkung um 2°C bereits kritischer
Eine Absenkung um °4 C scheint eher zu kommen

Verschieben der Wasseraufbereitung

Bereitschaft eher gegeben — scheint schon tlw. gemacht zu werden



Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

Energie-Dienstleistung

Tendenziell scheint es so, dass das komplette aus der Hand geben der Einstellungen der
Warmepumpe wenig Akzeptanz findet.

Die Fernwartung wird charakteristischerweise positiv gesehen, ebenso, dass
Grundeinstellungen getroffen werden, das ,,Fine—Tuhing” scheint man selbst (bernehmen zu
wollen.

,Ein anderer

,Systemkritische Dinge e
kann mir nicht

o~ sollten nicht von einem
N User verdndert werden, sagen, was
J aber individuelle Dinge, warm ist.”
wie Temperatur...das ist
J AN Privatbereich.”

,,-..ich wiirde das
ungern aus der
Hand geben.”



Energieschwamm

Nutzererwartungen und mogliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

Energie-Dienstleistung

Interessant scheint diese Dienstleistung flr jene Y \ S
i ) . ) bl ; 0 Wir sind da auch
zu sein, welche technisch weniger versiert sind. ‘ \ ,
sehr bequem

geworden, wiirde

lch wiirde es i -
ich machen.

aus der Hand
geben, weil ich

BV AN bin technisch

eine Null.”

Hohere Kosten scheinen jedoch keine auftreten zu dirfen,
auler jene, welche im Wartungsvertrag vereinbart sind.

--.jéhrliche P
Betreuung machen ~War bis jetzt ja -2 -/
eigentlich immer 'm AL,

lasse...so einen
“w
Wartungsvertrag.” kostenlos. . S/




Energieschwamm

Value Proposition Canvas  Einzelkunden Wéarmepumpe + Photovoltaik

VALUE PROPOSITION CUSTOMER SEGMENTS

PRODUCTS SERVICES GAIN CREATORS CUSTOMER JOBS

Regelung mit intuitiver Bedienung
oder Einstellungsservice vom
Dienstleister

Allgemeine “Jobs”

Haushalt

Wohnen und
machen

dabei heizen
Entweder Prognose der

Wirtschaftlichkeit oder
Perfomance Garantie (quasi eine
Versicherung)

Kinder

Arbeiten
Vversorgen

gehen

Hotline fir Regelung; oder App;
Datenschutz-Frage?? PAIN RELIEVERS

Heizungs-spezifische “Jobs”

Falsche
Te””Peraturen
Hohe Zuwarm ~ 7y
Energiekosten alt
= schlechter
Wirkungsgrad

Intuitive
Bedienung der
Regelung oder

Regelung gar nicht

notwendig

Temp ww
anpassen Verwenden

Performance

Garantje?

Saisonale

Umstellung

Komplizierte
He'ZU”gSregelung

Kinder
versorgen




Energieschwamm

Nutzererwartungen und mégliche Geschaftsmodelle zur Umsetzung

Geschdafts- und Vergutungsmodelle nach
St. Gallener Business Model Navigator

. Flatrate ‘\ZE

. Integrator

. Performance-based Contracting

. Solution Provider :

. Add-on fg %
. Customer Loyality : /1 2

ofo: Reinhard Ungerbdck, St. Gallener Business Model Navigator

18



Energieschwamm

Business Model Canvas  Einzelkunden Warmepumpe + Photovoltaik

VALUE PROPOSITION CUSTOMER
PARTNERS ACTIVITIES v OPOSITIO RELATION SEGMENTS
Integrator: a) Selbstlernende Telefon-Hotline
GroRteil d. Leistung Regelung Chat-Bot
. at-Bo
wird selbst erbracht b) Performance- Einfamilienhaus mit
Garantie Handy-App WP und PV
c) Intuitive Bei Wartung Anspruch: moglichst
Bedienung und komfortable,
gute Hotline bedienungsarme
RESOURSES CHANNELS Heizungsregemng'
App: download, upgrade kostenoptimiert
Geschéaftsmodell:
Solution Provider Regelung: Installation
(glltig fur a+b+c) durch Professionisten
Wartung: durch Profi
COSTS REVENUE
a) Konstante Kosten: Server, sonstige Infrastruktur a) Flatrate + Performance Guarantee
b) Variable Kosten: Hotline, Engineering b) Ad on
c) Customer loyality
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Kontaktseite oz

ENERGIEAgentur

Grazer Energieagentur Ges.m.b.H.

Kaiserfeldgasse 13/1, 8010 Graz
Tel.: +43 316 811 848-0

Email: office@grazer-ea.at

Reinhard Ungerbdck
+43 316 811848 17
ungerboeck@grazer-ea.at

Web: www.grazer-ea.at
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