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Unsere Mission

„Neue Wege zum Ziel“

Wir beraten und forschen hinsichtlich 

Energieeinsparung, Steigerung der 

Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer 

Energien

Dadurch sorgen wir für eine bessere 

Luftqualität, schützen das Klima und beleben 

die Wirtschaft
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Smart Energy
Erneuerbare Energien und Energieeffizienz in Gebäuden und 

Anlagen 

Smart Mobility
Nachhaltige und intelligente Mobilitätskonzepte der Zukunft 

Smart Region
Energieraumplanung in Gebieten, Städten und Gemeinden

Unsere Schwerpunkte
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Smart Energy
Erneuerbare Energien und Energieeffizienz in Gebäuden und Anlagen 

© iStock/alexandrumagurean

Ziel:

Potenziale in Energieeffizienz und Energiespeicherung zu identifizieren und

optimal zu nutzen.

Themen:

 Rund um Energie und Wärme in Gebäuden und Anlagen

 Entwicklung von innovativen Energiedienstleistungen und neuen

Geschäftsmodellen

 Sektorkoppelung, Digitalisierung und Entwicklung von EAAS (energy as

a service)
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Energieschwamm

Nutzererwartungen und mögliche 
Geschäftsmodelle zur Umsetzung
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Zielsetzungen: 

Technik und Regelungs-Strategien an die Bedürfnisse der Nutzer anpassen

Erwartungen und Rahmenbedingungen aus Sicht der Nutzer abfragen

Mögliche Geschäftsmodelle und Vergütungsmöglichkeiten für Dienstleistungen 
identifizieren

Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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2 Fokusgruppen

Matrei und Großraum Graz

Voraussetzung: Wärmepumpe und Photovoltaik

Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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Energie-Dienstleistung

Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm



16

Energie-Dienstleistung

Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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PRODUCTS SERVICES

VALUE PROPOSITION

PAIN RELIEVERS

GAIN CREATORS

PAIN

GAIN CUSTOMER JOBS

CUSTOMER SEGMENTS

Regelung mit intuitiver Bedienung
oder Einstellungsservice vom
Dienstleister

Entweder Prognose der 
Wirtschaftlichkeit oder
Perfomance Garantie (quasi eine
Versicherung)

Hotline für Regelung; oder App; 

Datenschutz-Frage??

Allgemeine “Jobs”

Heizungs-spezifische “Jobs”

Value Proposition Canvas Einzelkunden Wärmepumpe + Photovoltaik

Energieschwamm



18

Geschäfts- und Vergütungsmodelle nach 

St. Gallener Business Model Navigator

• Flatrate

• Integrator

• Performance-based Contracting

• Solution Provider

• Add-on

• Customer Loyality

Foto: Reinhard Ungerböck, St. Gallener Business Model Navigator

Nutzererwartungen und mögliche Geschäftsmodelle zur Umsetzung

Energieschwamm
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PARTNERS ACTIVITIES
VALUE PROPOSITION

RELATION
CUSTOMER 

SEGMENTS

RESOURSES CHANNELS

COSTS REVENUE

Business model canvas

Einfamilienhaus mit 
WP und PV

Anspruch: möglichst 
komfortable, 
bedienungsarme 
Heizungsregelung, 
kostenoptimiertApp: download, upgrade

Regelung: Installation 
durch Professionisten

Wartung: durch Profi

a) Konstante Kosten: Server, sonstige Infrastruktur

b) Variable Kosten: Hotline, Engineering

a) Flatrate + Performance Guarantee

b) Ad on

c) Customer loyality

Telefon-Hotline

Chat-Bot

Handy-App

Bei Wartung

a) Selbstlernende 
Regelung

b) Performance-
Garantie

c) Intuitive 
Bedienung und 
gute Hotline

Geschäftsmodell: 
Solution Provider
(gültig für a+b+c)

Integrator: 
Großteil d. Leistung 
wird selbst erbracht

Business Model Canvas Einzelkunden Wärmepumpe + Photovoltaik

Energieschwamm



Kontaktseite

Kaiserfeldgasse 13/I, 8010 Graz

Tel.: +43 316 811 848-0

Email: office@grazer-ea.at

Web: www.grazer-ea.at

Grazer Energieagentur Ges.m.b.H.

Reinhard Ungerböck

+43 316 811848 17

ungerboeck@grazer-ea.at


